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. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta Szczecinek
Pl. Wolnosci 13, 87-400 Szczecinek

Daniel Rak, Burmistrz Miasta Szczecinek! od 21 listopada 2018 r,

1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.
2. Realizacja przez Urzad zadan w okresie epidemii COVID-19,

Lata 2019-2021 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowodow sporzgdzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej [zbie Kontroli3,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Krzysztof Szczepaniak glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr L.SZ/126/2021 z 16 sierpnia 2021 r. oraz LSZ/154/2021 z 22 wrze$nia
2021 .

(akta kontroli str.1, 2)

Il. Ocena ogélna¢ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 zachowana zostala cigglo$¢ dziatanosci Urzedu oraz realizacii
zadan objetych kontrola. Pomimo ograniczent w bezposrednim dostepie do Urzedu
wynikajacych z ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie wdrozono procedur wewnetrznych w obszarze
informatyzacji Urzedu, w tym $wiadczenia e-usiug,

W ramach funkcjonujacego systemu kontroli zarzadeze] identyfikowano ryzyka
dotyczace dzialalnodci Urzedu, w tym zapewnienia jego ciaglosci oraz
podejmowano stosowne dzialania ograniczajace to ryzyko. Wdrozone w okresie
epidemii COVID-19 regulacje pozwolly na wilasciwe wypelnianie zadan, w tym
Swiadczenie uslug wobec mieszkancow. Pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz podjeto stosowne dziatania w ramach zarzadzania
kryzysowego w okresie zagrozenia epidemicznego.

Dostosowano sposob realizacji wybranych zadan z zakresu pomocy spolecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan oéwiatowych do zmieniajacej sie
sytuaci epidemicznej i zwiazanych z nig ograniczeh. Prowadzono skuteczne dziatania
w celu udzielania pomocy podmictom, ktérych plynnosé finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
z powodu COVID-18.

! Dalej: Burmistrz.

2 15 pazdziemika 2021 r,

3Dz U. 22020 . poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK,

4 Najwyzsza izba Kontroli formutuje oceng ogding jako oceng pozytywna, cceng negatywing albo ocene w formie
opisowsj.

i



OBSZAR

Cpis stanu
faktycznego

Stwierdzona nieprawidlowo$é dotyczyla nienalezytego nadzoru Burmistrza, jako
organu prowadzacego, nad dzialalnoscia Szkoly Podstawowe] nr 7 im. Noblistow
Polskich w Szczecinkus w zakresle organizacji pracy szkoly oraz spraw
administracyjnych | finansowych.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie
epidemii COVID-19.

1.1 Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od stycznia
2019 r. do marca 2020 r.

1.1.1. W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzgdzie nie opracowano
inie wdrozono odrgbnego dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacii
Urzedu, w tym elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych.

Burmistrz wyjaénit, Ze Urzad Miasta Szczecinek jest niewielkim Urzgdem, wigc na
biezgco przeprowadzana jest informatyzacja oraz na biezgco analizowane sq
polrzeby Urzedu pod katem informatycznym i w miarg posiadanych Srodkéw sg
wdrazane. Kazdy obywatel moze zlozy¢ pismo do Urzedu za porednictwem
ePUAP. Mozliwe Jest fo poprzez pismo ogline badz ushugi centraine
(zameldowanie, zgloszenie urodzenia dziecka ifp.). W zaleznodci od woli obywatela
odpowied? wychodzi drogq elektroniczng fub w formie papierowej.

(akta kontroli str, 179-183, 315-317)

Obowigzujaca od 2018 r. Strategia Rozwoju Miasta Szczecinek przyjgta na lata
2018 - 20267 zawierala pie¢ zdefiniowanych priorytetow slrategicznych, w tym
priorytet IV Spofeczeristwo solidame | obywatelskie. W ramach tego priorytetu
okreslono trzy cele strategiczne, w tym cel strategiczny Miasto sprawnie I partnersko
zarzgdzane. W ramach realizacji celu kierunkowego Unowoczesnienie administracfi,
zwigkszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych i informacyi publicznej
zakladano rozwd] Intulcyjnych e-usfug z zakresu administracji lokalnej, w tym
wdrozenie systemu e-administracja. Jako miernik ustalono ,wdrozony system e-
administracja” z wartoécig docelows jeden.w perspektywie do 2026 r. Drugi miemik
Subiektywna ocena przez mieszkaficow stopnia dostgpnosci do informacji
publicznej” nie miat zdefiniowane] pozadanej wartosci w perspektywie projektowane)
Strategit.

(akta kontroli str. 48-113)

Burmistrz wyjasnil, ze Strategia obejmuje deklaracje wizji { misji, wybor priorytetow
strategicznych oraz podporzadkowane im cele sirategiczne. Te ostatnie zostaly
zdekomponowane w postaé celow  kierunkowych, ktorym podporzgdkowano
pozadane dzialania / zadania, skiadajace sig na program realizacyjny Strategi.
Przedstawione w Strategii dziafania nie stanowig kompletnego katalogu
mozliwych/pozadanych dzialas. (...} Rozwdj Intuicyjnych e-ustug z zakresu
administracji lokalnej, w tym dokumentéw je wdrazajacych, zalozef czy procedur
informatyzacji oraz dostosowania Urzedu do $wiadczenia e-ustug realizowany jest
na biezaco, zgodnie z analizg potrzeb | w miare posiadanych Srodkow na wdrazanie.

§ Dalej: Szkota Podstawowa nr 7,

8 Oceny czastkowe to oceny dziatainodci w poszczegdinych obszarach badat kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byt sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowaj.

7 Przyleta uchwata nr L11433/2017 Rady Miasta Szczecinek z dnia 18 grudnia 2017 r. w sprawie przyjecia Strategil

Rozwoju Miasta Szezecinek na lata 2018 - 2026.
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(akta kontroli str. 500-504)

Burmistrz wyjasnil, 2e w ramach realizacji celu kierunkowego Unowoczesnienie
administracfi, zwigkszenie jako$ci i dostepnosci ustug publicznych i informacji
publicznef przystapilismy do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na
lata 2014-2020 18, realizufac projekt ,Partnerstwo miast $rednich pomorza
ipblnocnej wislkopolski na rzecz wdrazania e-ustug” Miasto Szczecinek

w partnerstwie z innymi miastami (...) W ramach programu zostalo wykonane:

-~ narzgdzie zarzadcze do  monitorowania  salysfakcii KlientaS. Wynikiem
wdroZenia byla moZliwo$¢ uzyskania informacji nt, jakosei pracy Urzedu. {..);

- narzedzie poprawiajace dostep do usiug administracyjnych i informacfi
0 lokalach uzytkowych i nieruchomosciach grunfowych przeznaczonych pod
inwestycje'®. Wynikiem wdrozenia jest system informatyczny przeznaczony dla
potencjainych inwestorow:

- od 2019 1. przeprowadzono szkolenia dla 33 pracownikéw Urzedu w zakresie:
podatkow i optal, zarzgdzania nieruchomodciami obszarbw nigzbednych dla
poprawy efektywnosci zarzadzania ustugami dziedzinowymi (...);

- infegracja systemu dziedzinowego do obsiugi podatkéw i optat lokalnych
z eleklronicznym obiegiem dokumentow eKancelaria; ,

- modut elekfronicznego obiegu dokumentéw eNadawca {..) dla potrzeb
Swiadczenia infernetowej obstugi inferesantéw w obszarze podatkéw i oplat:

- Infegracja elekironicznego obiegu dokumentéw eKancelaria 2 systemem
eNadawca Poczly Polskiej;

- zakup sprzetu IT dla pofrzeb elektronizacji procesu $wiadczenia usiug,

- ePortal dla potrzeb $wiadczenia internetowsf obshugi inferesantéw w obszarze
podatkéw i oplat orez jego integracja z systemami dziedzinowymi do obsfugi
podatkow i oplat (SD) oraz Krajowym Wezfem Tozsamosei (KWT) w JST {...).

{akta kontroli str. 500-504)

1.1.2. W olresie objetym kontrolg Urzad zachowat ciagloé¢ dziatania, Nie zostat
zamkniety dla osb z zewnatrz zachowujac mozliwosé zalatwienia spraw
bezposrednio w Urzedzie. W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. nie byt
prowadzony audyt lub kontrola (zewnelrzna Ilub wewnegtrzna) dotyczace
zapewnienia ciagtosci dziatalnosci Urzedu,

(akta kontroli str. 115)

Na dokumentacjg regulujgca sposob funkcjonowania Urzedu w kontrolowanym
okresie skiadaly sig m.in.: Statut Miasta Szczecinek!!, Regulamin organizacyjny'2,
zarzadzenie Burmistrza w sprawie ustalenia zadan wynikajacych z instrukcji
Kancelaryjne®, Poiityka rachunkowosci okreslajaca m.in. zasady organizacji
| funkcjonowania kontroli wewnetrznej oraz schemat obiegu dokumentow ksiegowo
~ finansowych*, Polityka i instrukcja dotyczaca ochrony danych osobowych

8 08 priorytetowa: Efektywne polityki publiczne dia ynku pracy, gospodarki | edukacii, Dzistanie 2,18 Wysokiej
Jakosci ustugi administracyine,

® Zarzagdzenie Nr 16212019 Burmistrza z dnia 7 pazdziernika 2019 1. w sprawie wdrozenia narzedzi zarzadezych dla
potrzeb zarzadzania salysfakcjq kiienta w Urzedzie,

* Zarzagdzenie Nr 181/2019 Burmistrza z dnia 12 listopada 2019 1. w sprawie wdrozenia rozwigzah dla polrzeb
dostgpu do usfug administracyinych oraz informacii o lokalach uzytkowych i nieruchomodciach.

" Przyjgly uchwala Nr XIri08/2019 Rady Miasta Szozecinek z dnia 19 czerwea 2019 1 w sprawie Stalulu Miasta
Szezecingk,

"2 Regulamin organizacyjny Urzedu wprowadzony zarzadzeniem Nr 137/2015 Burmistrza z dnla 1 grudnia 2015 r,,
zmieniony zarzgdzeniami; 142/2016 z 13 grudnia 2016 1., 3872017 z 5 kwietnia 2017 r., 65/2017 2 20 lipca 2017 1.,
7512018 2 11 lipca 2018 ., 112/2018 2 16 lislopada 2018 r., 60/2019 z 27 marca 2019 1., 622020 z 1 kwietnia 2020
r., 1712020 z 5 maja 2020 .,

' Zarzadzenie Nr 82/2011 Burmistrza z dnia 7 lipca 2011 1. w sprawie ustalenia zadad wynikajacych z instrukci
kancelaryingj.

" Wprowadzona zarzadzeniem 142/2018 Burmistrza z dnia 20 grudnia 2018 r. w spravie ustalenia zasad
rachunkowoscl w Urzedzie,
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zawierajaca Polityke bezpieczenistwa informacji!® oraz Instrukcje zarzadzania
systemem informatycznym sluzacym do przelwarzania danych osobowych'.
Wdrozony w Urzedzie system kontroli zarzadcze| zakladal m.in. systematyczne
dokonywanie identyfikacji zewnetrznego | wewnelrznego ryzyka zwigzanego
z poszczegbinymi celami i zadaniami okreslonymi w Urzgdzie. W celu zapewnienia
skutecznego | efektywnego funkcjonowania systemu kontroli zarzgdezef Burmistrz
powolal Zespol ds. kontroli zarzadceze]®, do zadaf kiérego nalezata m.in. analiza
naplywajacych propozycji w zakresie realizacji celow kontroli zarzadezej,
przedstawianie propozycii usprawnien w okreslonych obszarach dziatalnosci,
opracowanie rocznego planu dzialalnosci w oparciu o zidentyfikowane ryzyka'®.
(akta kontroli str. 4-47, 126-158, 161-178, 184, 383-411, 729-771)

Burmistrz wyjasnil, ze dyrektorzy, kierownicy na biezgco prowadzq monitoring
procedur zwigzanych z aklualizaciq zakresow czynnosci i zastepstw. Zespot ds.
kontroli zarzadczej {...) w 2012 r. dokonaf identyfikacfi, oceny oraz okreslit metody
przeciwdzialania ryzyka pn. ,Zapewnienie obstugi interesantow w Urzedzie Miasta
w sposob ciggly, kompetentny i uprzejmy” poprzez udzielanie urlopbw pracownikom
po zapewnieniu przejecia ich obowigzkow przez innego pracownika Wydziafu.
Zesp6l ocenit fo ryzyko jako nieznaczne. (...). W sprawozdaniu z wykonania planu
dziatalnoci Urzedu za 2013 r. Zespdt ocenit, Ze urlopy oraz wskazywanie zastepstw
umozliwialy sprawng prace wydzialow i referatbw bez pogorszenia jakosci obstugi
interesantéw i dostgpnosei do urzednikéw. (...). Zespof ds. kontroli zarzadezef
w Urzedzie Miasta Szczecinek dokonywal w latach ubieglych analizy ryzyka
nieobecnoci pracownikéw oraz sposobow zapobiegania temut ryzyku. W okresie od
stycznia 2019 r. do marca 2020 r. Zespdl nie podejmowat ponownie analizy
ibadania tego ryzyka. Na podstawie analizy zastepstw planowanych
i nieplanowanych Zesp6! ocenif ryzyko jako niewiefkie. Dyrektorzy wydziafow
i kierownicy referatow na biezgco analizowall plany urlopow | zakresy czynnosci, aby
zapewnié ciaglos¢ pracy | obstugi petentow. Burmistrz nie widziat koniecznosce!
aklualizowania zapisow Regulaminu Pracy Urzedu w  zakresie zastepstw
planowanych (urlopy) jak i nieplanowanych (L4). W celu zapewnienia ciaglosci
dziatalnodei pracy Urzedu realizowal rownie? archiwizacje zbiorow informatycznych
zgodnie z Polityka bezpieczeristwa informacyi.

(akta kontroli str. 263-266)

1.1,3. W Urzedzie nie opracowano procedur obiegu oraz zarzadzania dokumentami
regulujacymi  komunikacje elektroniczng | zalatwianie spraw elektronicznych.
W Urzedzie przyjgto? tradycyjny system wykonywania czynnosci kancelaryjnych
jako podstawowy sposob dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania

spraw w Urzedzie.
{akta kontroli str.41, 46, 184 )

Wedlug stanu na 1 stycznia 2019 1. Urzad éwiadczyt 131 ustug publicznych, a na 31
marca 2020 r. 133 uslugi. Wylacznie w formie papierowe] $wiadczono odpowiednio

15 Ostatnia aklualizacja zatwierdzona przez Burmisirza 15 wrzesnia 2021 1,

1 Ostalnia akluaizacja zatwierdzona przez Burmistrza 15 wrzesnia 2021 r.

17 Zarzgdzenie nr 8012011 Burmistrza z dnia 4 fipca 2011 r. w sprawie kontroli zarzadeze] w Urzedzie, zmienione
zarzadzeniami Burmistrza: nr 3172012 z dnia 21 marca 2012 r,, nr 5242018 z dnia 15 maja 2018 1., nr 93/2021 z dnia
3 wrzeénia 2021 1.

18 Zarzadzenie nr 27/2012 Burmistza z dnia 19 marca 2012 1. w sprawie powotania Zespolu ds. kontroli zarzgdoze]
w Urzedzie, zmienicne zarzadzeniem nr 51/2018 Burmistrza z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia
w sprawie powolania Zespotu ds. kontroli zarzadczej w Urzgdzie.

1% Arkusze identyfikacii, oceny oraz okieslenia metody przeciwdziatania ryzyku wprowadzono zarzadzeniem nr
31/2012 Budimistrza z dnia 21 marca 2012 1. w sprawie zmiany zarzadzenia w sprawie kontrol zarzadezej W
Urzedzie,

D Zarzadzenie Nr 82/2011 Burmistza z dnia 7 fipca 2011 1. w sprawie Ustalenia zadah wynikajgcych z instrukeji
kancelaryjnej.
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118 1 111 uslug, podwojnego obiegu dokumentow wymagato 13 (9,9%) i 22 {16,5%)
uslugi, Urzad nie $wiadczyl Zzadnych uslug publicznych wylacznie w formie
elektronicznej (innych niz oparte o tzw, wzér pisma 0g6inego?t).

{akta kontroli str. 117)

Urzgd posiadat elektroniczng skrzynke podawcza umiejscowiong na platformie
ePUAP. Od 21 grudnia 2011 r. w Urzedzie funkcjonowat elektroniczny obieg spraw
eKancelaria  wspomagajacy  tradyeyjny sposdb  prowadzenia  czynnoéc
kancelaryjnych. System ten nie zapewnial pracownikom zdainego dostepu do
obiegu dokumentéw. Wszyscy pracownicy merytoryczni mieli zapewniony zdalny
dostep do systemu poczty elektronicznej prazy wykorzystaniu Roundcube Webmail
(zarbéwno z telefondw komorkowych, jak tez z komputerow z dostepem do internetu
poprzez przegladarke internetowa).
Stosowany w Urzedzie wspierajacy system eKancelaria sfuzyt m.in, do:
prowadzenia rejestrow korespondencji przychodzace] | wychodzacej, obslugi
korespondencji elektronicznej, w tym skrytki e-PUAP, prowadzenia centrainego
rejestry  umoéw, udostepniania i rozpowszechniania pism wewnafrz Urzedu,
dokonania dekretacii zgodnie z instrukcja kancelaryjna,

(akta kontroli str. 117, 179-183, 273)

Wediug stanu na 1 stycznia 2019 r. w Urzedzie pracowalo 86 pracownikéw
merytorycznych, a 31 marca 2020 r. - 87 pracownikéw. Wedlug stanu na 1 stycznia
2019 r., 31 pracownikéw posiadalo imienny podpis kwalifikowany lub profil zaufany,
w tym 10 kierownikéw komorek organizacyjnych oraz 1 osoba wechodzaca w skiad
organdw wykonawczych. 31 marca 2020 r. odpowiednio 32, 11§ 2 0soby.

(akta kontroli str, 117-118)

Wedlug stanu na 1 grudnia 2019 . 35 (40,1% 0golu) pracownikéw wziglo udziat
wozterech??  szkoleniach z zakresu systeméw (aplikaci) elektronicznych
wykorzystywanych w ramach $wiadczenia uslug publicznych oraz 97 pracownikow
(100% ogétu) brato udziat w trzech?? szkoleniach (czes¢ osbb bralo udziat w kilku
szkoleniach) dotyczacych bezpieczenstwa. W okresie do 31 marca 2020 r.
dodatkowo dwie osoby braly udzial w szkoleniu Administering Windows Server
®2016.

(akta kontroli str. 118-119, 179-183, 185-214, 317)

Urzad posiadat System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacii (SZBI), na ktéry
skladala si¢ zatwierdzona przez Burmistrza Polityka Bezpieczenstwa Informacii24
oraz Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych. Dokumenty te stanowily zaktualizowane zalaczniki do
zarzadzenia Burmistrza wprowadzajgcego do uzytku sluzbowego Polityki i Instrukgji
dotyczacych ochrony danych osobowych w Urzedzie?,

2 Pismo ogblne przeznaczone jest dla spraw wnoszonych za pomocy eleklronicznej skrzynki podawezej lub
dorgczanyeh przez podmioly publiczne za potwierdzeniem dorgczenia, w przypadkach gdy tacznie spefnione sa
nastepujace warunki: a) organ administracii publiczngj nie okreslit wzoru dokumentu elektronicznego
umoziiwiajacego zalatwienie danej sprawy, b) przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze jedynym
skutecznym  sposobem  przekezania  informacji  jest joj doreczenie w postaci  papierows).
(hitos Hwww.qoy. plwablgoviwvslii-pismo-agolng).

22 Szkolenie nt. tworzenia aktéw prawnych w postaci elektroniczne] przy uzyciu EAP XML Legislator (9 osob),
Warszlaty doszkalajace eKancelaria (1 osoba), Cbstuga e-dokumenty w ESOD i SD w swielle instrukeji
kancelaryjnej | e-Puap (19 os6b), Zarzadzanie e-dokumentem w swislla KPA, Instruki kancelaryjngj i e-Puap
(6 osth).

% Ochrona danych osobowych - zmizny zgodne z RODO (70 0s6b), Cyberprzestrzet — bezpieczenstwo w pracy
zkompulerem i przegladarka infemstows (6 oséb), Ochrona danych osobowych, udostepnienia informaci
publiczne (21 csob),

M Zatwierdzona przez Burmistrza 15 wizednia 20274 1.

% Zarzgdzenie nr 65/2014 Burmisirza z dria 24 czerwca 2014 1. w sprawie wprowadzenia do uzytku sluzbowsgo
Polityki i Instrukeji dotyczacyeh ochrony danych osobowych w Urzedzie, zmienionym zarzadzeniem nr $6/2021
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stany
faklycznego

(akta kontroli str, 126-158)

Strona interetowa Urzgdu? oraz strona BIP? byly dostosowane do obsfugi przez
urzadzenia mobilne2s, w tym telefony komérkowe, Zapewniono peing skalowalnosé
wyswietlanych stron oraz dostosowanie struktury wySwietlanej informacji
zapewniajacej czytelno$¢ prezentowanych treéci. Za pomocy internetu nie mozna
byto umdwic wizyly w Urzedzie.

(akta kontroli str. 159)

W Gminle zapewniono jeden publiczny punkt dostepu do internetu (ij. stanowisko
komputerowe usytuowane w budynku Urzedu obok Biura Obstugi Interesanta).
(akta kontroli str, 179-183)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci,

1.2 Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie od marca
2020 r. do zakoniczenia czynnosci kontrolnych.

1.2.1. W okresie od marca 2020 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK, nie
zostal opracowany lub zaktualizowany dokument strategiczny dotyczacy
informatyzacji Urzedu, w tym $wiadczenia e-ustug.

(akta kontroli str, 179-183, 315-317)

1.2.2, W okresie od marca 2020 . do zakoriczenia czynnosci konfrolnych NIK,
Urzad nie zostal zamknigly dla osob z zewnatrz. Wszystkie sprawy mozna bylo
zalatwi¢ w Biurze Obstugi Interesanta, Pracownicy merytoryczni udzielali informacii
telefonicznie lub schodzili do BOI. W Urzedzie nie opracowano odrgbnych procedur
dotyczacych zapewnienia ciagloéct jego dziatania. W powyZszym okresie nie zostal
przeprowadzony audyt zewnetrzny lub wewnetrzny w zakresie zapewnienia W celu
zapewnienia ciaglo$ci dziefania w rocznym planie dzialalnosci Urzedu na rok 2020
wyznaczono zadanie polegajace na zapewnieniu obslugi interesantow (m.in.
poprzez systematyczne szkolenie pracownikéw w zakresie wykonywanych zadan)
oraz aktualizacji zakreséw czynnodci zapewniajacych cigglos¢ funkcjonowania
komérki organizacyjnejnej. W 2021 1. wyznaczono m.in. zadanie ciagle dotyczace
zabezpieczenia przed dostepem z zewnafrz poprzez Intemet oraz konlynuacje
przegladu zakresow czynno$ci iupowaznien pracownlkéw Urzedu w celu
aklualizacji zakreséw czynnosci,

(akta kontroli str. 367-368, 374-375)

Burmistrz wyjasnit, Ze po marcu 2020 r. nie dokonano akfualizacji ryzyka
w szczegolnosei  poprzez  uwzglednienie  ustawy zapobiegajacej COVID-19,
rozporzadzen w sprawie zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemil, a fakze
rozporzadzent w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19. Zespof
wskufek szybkich | zdecydowanych dzialat Burmistrza Miasta w  kwestif
przeciwdzialania rozprzestrzeniania sie COVID-19 nie podejmowaf dziafa w tym
zakresie. Burmistrz bezposrednio zajmowal sig podejmowaniem dziafan w celu
zapewnienia cigglodci  pracy Urzedu. Natomiast uwzglednienie wymogdw

zdnia 15 wrzednia 2021r. w sprawie wprowadzenia polityki i instukgi dotyczacych ochrony danych
osobowych w Urzedzie Miasla Szczecinek,

2 flwww.szczecinek.plf

4 jfoip.szczecinek.pll.

® Pyblicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojsktowane do wykorzystania na
przenoéaych urzadzeniach elektronicznych, z wylgezeniem apiikacii przeznaczonych do vzytku na przenosnych
komputerach oscbislych (zgodnie z definica zawarta w ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnodei cyfrowej stron
internatowych i aplikacii mobilnych podmiotbw publiczaych - Dz. U, poz. 848). Dalgj: ustawa o dostepnosci,
cyfrowe;.



nafozonych ustawami i rozporzgdzeniami realizowane bylo bezposrednio przez
Burmistrza Miasta w formie dyspozycji i polecen. Na biezgco egzekwowal
wprowadzanie obostrzefy w zakresie np. dystansu spolecznego, noszenia maseczek
it. Biorgc pod uwage mozliwoéci wystapienia zjawisk o charakterze podobnym do
COVID-19 analiza tego ryzyka w przysziosci bedzie tematem prac zespolu
w kolejnym roku. Trudno bylo w tak dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci
podejmowac dziglania poprzez ich planowanie. Nikt nie przewidzial przeciez takiego
stanu.

(akta kontroli str. 263-268)

W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z narazeniem pracownikéw na SARS-CoV-
2 w pazdzierniku 2020 r. opracowano Plan dzialan zapobiegawczych w Urzedzie.
W dokumencie dokonano oceny  wystepujacych czynnikéw ryzyka oraz
prawdopodobienistwo  zarazenia. Okreslono m.in, rozwigzania techniczne
zapobiegajace rozprzestrzenianiu sig szkodliwych czynnikéw biologicznych, $rodki
ograniczajgce prawdopodobienstwo zaraZenia oraz wprowadzono procedure
postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem lub zachorowania
na COVID-19. W ramach stosowanych $rodkéw  ograniczajacych
prawdopodobiefistwo zarazenia, przed wejsciem do Urzedu wprowadzono wymog
dezynfekeji rak, nalozenie maseczki lub przylbicy oraz stosowanie si¢ do
obowigzujgcych zasad. Kontakt z pracownikiem Urzedu byl mozliwy elektronicznie
(mal, fax, ePUAP) lub telefonicznie (wydzielono dodatkowy aparat telefoniczny dia
interesantow w BOI). Bezposrednie kontakty byly ograniczone do szczegdlnych
sytuacji, zazwyczaj po wezesniejszym umdwieniu. Pracownik merytoryczny spotykat
sig z klientem w specjalnie wydzielonym miejscu. Wsrdd wyjatkéw byly niektore
sprawy zalatwiane w Urzedzie Stanu Cywilnego oraz w Wydziale Spraw
Obywatelskich (dowody osobiste, meldunki). Klienci zostawiali dokumenty w urnach
znajdujacych si¢ w BOL Dokumenty te byly poddawane kwarantannie, fj.
nastgpnego dnia po otwarciu Urzedu pracownicy BOI wyjmowali dokumenty z urny
| nastepowafa ich rejestracja z data faktycznego zlozenia do urny.20

(akta kontroli str. 115, 276-314)

1.2.3. W Urzedzie nie opracowano procedur obiegu oraz zarzadzania dokumentami
regulujacymi  komunikacje elektroniczng | zatatwianie spraw elektronicznych.
Obowiazywat tradycyjny system wykonywania czynno$ci kancelaryjnych jako
podstawowy sposob dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw
wlUrzedzie. Zgodnie z § 43 Regulaminu organizacyjnego, postgpowanie
kancelaryjne w Urzgdzie okredlat zalgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, Jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizaci i zakresu dzialania
archiwow zakladowych30,

(akta kontroli str.41, 46, 184 )

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r, oraz 31 czerwca 2021 r. Urzad éwiadezyl 136
ustug publicznych. Wylacznie w formie papierowej $wiadczono 112 usiug,
podwojnego obiegu dokumentéw wymagaly 24 (17,6%) ustugi. Urzad nie $wiadczyt
zadnych ustug publicznych wylacznie w formie elektroniczng] (innych niz oparte
0 tzw. wzbr pisma ogoblnego).

(akta kontroli str. 117)

Urzad posiadat elektroniczng skrzynke podawcza umiejscowiong na platformie
ePUAP. Od 21 grudnia 2011 r. w Urzedzie funkcjonowat elektroniczny obieg spraw

2 Nie ckreslono na czym mista polegat kwarantanna,
0Dz, U, Nr 14, poz. 67,



eKancelaria  wspomagaigcy tradycyjny  sposéb  prowadzenia  czynnosci
kancelaryjnych. Pracownicy nie $wiadczyli pracy w formie pracy zdalnej.
(akta kontroli str. 117, 179-183, 273)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Urzedzie pracowalo 86 pracownikow
merytorycznych, a na 31 czerwca 2021 r. 84, Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r,,
33 pracownikéw posiadato imienny podpis kwalifikowany lub profil zaufany, w tym
12 kierownikéw komérek organizacyjnych oraz dwie osoby wchodzace w skiad
organow wykonawczych. 31 czerwca 2021 r. odpowiednio 42, 12 3 osoby.

{akta kontroli str. 117-118}

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. jedna osoba brata udziat w jednym szkoleniu
z zakresu bezpleczenstwa informacji: Szacowanie ryzyka w zakresie Oceny
Skutkow oraz Analizy Ryzyka Ogélnego w 5 krokach, Wedtug stenu na 31 marca
2021 1, cztery osoby braly udzial w trzech szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa
informacji: warszialy z zakresu Krajowych Ram Interoperacyjnosci z elementami
RODO i innych przepisdw, Test bezpieczenstwa infrastrukiury i apfikacji IT
w urzedzie - zbieranie danych, wyszukiwanie zagrozen, testowanie i przetamywanie
zabezpieczen, raportowanie; warsztaty Akademia Cyberbezpieczenstwa - Cisco
SecUniversity.

{akta kontroli str. 118-119, 179-183, 185-214, 317)

Posiadany przez Urzad System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)
opisano w pkt. 1.1.3 wystapienia.
(akta kontrali str, 126-158)

Strona internetowa Urzedu3! oraz strona BIP32 byly dostosowane do obstugi przez
urzadzenia mobilne3, w tym telefony komorkowe. Za pomoca internetu nie mozna
bylo uméwic si¢ na wizyte do Urzedu.

(akta kontroli str. 159)

Publiczny punkt dostgpu do internetu zapewniono poprzez stanowisko komputerowe
usytuowane w budynku Urzedu obok Biura Obsfugi Interesanta.
(akta kontroli str. 179-183)

1.2.4. W okresie od marca 2020 r. do dnia zakoficzenia konfroli Urzad nie zostal
zamkniety dla 0sob z zewnairz, W trosce o zachowanie ciggloéci pracy Urzedu oraz
ograniczenie ryzyk zachorowari wérod pracownikow dwukrotnie wprowadzano prace
rotacyjna; od 30 marca 2020 r. do 24 kwietnia 2020 r. i od 14 paZdziernika 2020 1.
do 29 stycznia 2021 r. Burmistrz wyjasnil, ze praca rotacyjna dotyczyla wszystkich
83 merylorycznych pracownikéw, a jej zmianowo$¢ w perspekiywie 2-tygodniowey
ustalali zaleznie od biezacych potrzeb Urzedu dyrekiorzy, kierownicy w odniesieniu
do podisglych pracownikéw, a pracownicy zatrudnieni na samodzielnych
stanowiskach terminy pracy rotacyjnej ustali z zastgpcami Burmistrza zgodnie
z podieglosciq sluzbowa. Brana byla przy tym pod uwage mozliwos¢ wzajemnych
zastepstw.

(akta kontroli sir. 263-272)

W okresie od marca 2020 r. Burmistrz nie podjal decyzji o ograniczeniu
wykonywania przez Urzad zadan wyfacznie do niezbgdnych dla zapewnienia
pomocy obywatelom3, Wyjasnit: zaréwno przed marcem 2020 1. i po marcu 2020 r.

3 fhwww.szczecinek.pl,

A fihip szczecinek.pif,

» Puplicznie dostepae  oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojeklowane do wykorzystania na
przenosnych urzadzeniach elektronicznych, z wytaczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przenonych
komputerach oscbistych (zgodnie z definicia zawarlg w ustawie z 4 kwietnia 2019 1. o dostepnosci cyfrowsj stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - Dz, U, poz. 846), Dalej: ustawa o dostgpnosei cyfrowej.
% Przepls § 8 rozporzadzenia w sprawie stanu zagroZenia epidemicznego (uchylony z dniem 20 marca 2020r.),
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znana mi byla syluacfa COVID-19 w Szczecinku. Od marca 2020 r. Sekretarz
Miasta oraz Kierownik Referatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
codziennie przekazywali otrzymany z Sanepidu wykaz o0s6b zamieszkalych
w Szczecinku, objetych kwarantanng lub izolacja, Rowniez ZUS informowal Urzad
za poSrednictwem portalu PUE o pracownikach Urzedu objetych kwarantanng lub
izolacja. Na biezaco anafizowalem syfuacje epidemii Covid-19 w Urzedzie, jak
iw Szczecinku. W celu ograniczenia ryzyka zachorowania wprowadzifem zasady
ograniczonego poruszania sig interesantow po Urzedzie {...). Worowadzitem
stosowanie urny na dokumenty oraz polecitem prace rotacyjng, ktéra miata na celu
zmniejszenie ryzyka zachorowania calej zalogi oraz zapewnienie cigglosei pracy
Urzedu. O mozliwosci zalatwiania spraw w Urzedzie przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznef oraz droga telefoniczng poinformowatem mieszkancow
za poSrednictwem mediow lokalnych (tv, radio, portale lokalne} oraz strony
www.szczecinek.pl. Zapewnifem bezpieczenstwo pracownikow wyposazajac ich
w Srodki ochrony osobistej (maseczki, przyibice, rekawiczki, $rodki do dezynfekeji
rak itp.) oraz montujgc ostony przezroczyste na stanowiskach pracy. Podjete
dzialania umoZliwlly $wiadczenie interesantom pelnego zakresu ustug przy
zachowaniu rezimu sanitamego. W trakcie epidemii osobiste zafatwianie spraw
przez interesantow w Urzedzie bylo mnigjsze niz przed marcem 2020 r, Znajomoéé
hiezacej sytuacji epidemii COVID-19 nie wymagata ode mnie podjecia dziatar
zmierzajacych do ograniczenia wykonywania przez Urzad zadan wyfacznie do
niezbgdnych dla zepewnienia pomocy obywatslom. Podejmujac Srodki zaradcze
doszedlem do wniosku, ze mozliwa jest realizacja ushig w pefnym zakresie,

(akta kontroli str. 500-504)

W okresie objetym kontrolg w czasie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19 nie wystapily przypadki przeniesienia
pracownika samorzadowego do wykonywania Inngj pracy, niz okresfona w umowie
opracg, w innej jednostce. Nie wystapily réwniez przypadki tymezasowego
przeniesienia pracownika samorzadowego do wykonywania innej pracy w jednostce
organizacyjnej pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 119)

W 2020 r. organy gminy nie wykorzystywaly dochedéw z oplaty za korzystanie
zzezwoleh na sprzedaz napojow alkoholowych na dzialania zwigzane
Z przeciwdziataniem COVID-19.

(akta kontroli str. 493-494)

W okresie objetym kontrolg zlecono realizacje jednego zadania publicznego
Fundacji Przystat w Szczecinku z pominigciem otwartego konkursu ofert na
podstawie art. 15zzm ustawy zapobiegajacej COVID-19%. Przedmiotem umowy38
byla realizacja zadania publicznego: Zapewnienie ustug wsparcia seniordw w wieku
70 lat | wigcej w ramach rzadowego Programu , Wspieraj seniora”. Burmistrz okresli
tryb postepowania o udzielenie dotacji, sposob jej rozliczania oraz sposob kontroli
zleconego zadania publicznego®. Na realizacje umowy przekazano Fundaciji
dotacjg w wysokosci 10 tys. zh Laczny koszt realizacji zadania wynidst 4,5 tys. zi,
wiym wykorzystana dotacja w kwocie 2 tys. zL. W okresie do grudnia 2020 r,
pomoca objgto siedmioro senioréw, na rzecz ktorych éwiadczono lagznie 58 usfug.

a nastepnie przepis § 10 rozporzadzenia w sprawie stanu epidemii (uchylony z dniem 31 marca 2020 r)
umoziiwiajace ograniczenie wykonywania zadah przez urzad administracii  publicznej Jub jednostke
organizacyjng wykonujacq zadania o charaklerze publicznym, wylacznie do zadan niezbgdnych do zapewnienia
pomocy obywatelom, a takze ckreslonych zadan przez ten urzad lub Jednostie w sposéb wylaczajacy
bezpodrednia obstuge interesantbw,

8 Artyku? dodany 31 marea 2020+,

% Umowa o realizacje zadania publicznego zawarta 12 listopada 2020 1,

3 Zarzagzenie nr 1298/2020 z dnia 6 listopada 2020 1.
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Sprawozdanie z realizacji zadania zlozono 14 stycznia 2021 1., a 3 lutego 2021 .
Burmistrz zatwierdzit rozliczenie dotacji. Niewykorzystang kwote dotacji w wysoko$c
8 tys. zt zwrocono 31 grudnia 2020 r,

(akta kontroli str. 219-220, 236-243, 258-262)

Zapewniono dostep do Urzedu osobom gluchym lub stabostyszacym. W takim
przypadku isiniala mozliwosé skorzystania z Hlumacza jezyka migowego. Osoba
zainteresowana winna byla zglosi¢ potrzebe takiej pomocy co najmniej na trzy dni
robocze przed zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Burmistrz wyjasnil, ze
proste sprawy mogly byé zatatwiane bezpodrednio przez pracownikéw Urzedu
Miasta, posfugujacych sie jezykiem migowym.

(akta kontroli str. 179-215)

Ogledziny strony interenetowej Urzedu pod adresem bip.szczecinek.pl oraz
www.szezecinek.pl wykazaly, Ze zapewniono dostepnod¢ cyfrowa tych stron
infernetowych stosownie do wymagari okreslonych w zataczniku do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych3®,

{akta kontroli str. 553-557)

W Urzedzie poniesiono nastepujace wydatki na:
- oprogramowanie w: 2018 r. 281 066 zi, 2019 r. 318 601 zt, 2020 r. 235 359 Z,
2021 r. {do 30 czerwca) 52 565 zi;
- podréze stuzbowe w: 2018 r. 3 793 z, 2019 r. 6 146 2, 2020 r, 3 339 Z,
2021 1. {do 30 czerwca) 236 zt;
- szkolenia w; 2018 1. 45 479 zt, 2019 1. 38 317 zt, 2020 r. 29 684 zt, 2021 r. (do 30
czerwca) 10 255 Z4;
- zakup energii w; 2018 r. 149 685 21, 2019 r. 168 503 zl, 2020 r. 158 763 z,
2021 1. (do 30 czerwca) 112 838 2,
- zakup materialow biurowych w: 2018 r. 37 517 z, 2019 r. 32 577 2, 2020 r.
38 681 zt, 2021 r. (do 30 czerwca) 10 165 z!;
- zakup $rodkéw ochrony osobiste] w: 2020 r. 25 419 zi, 2021 1. {(do 30 czerwca)
284 2439

{akta kontroli str. 121)

1.2.5. W odniesieniu do oceny wystepujacych i potencjalnych ryzyk / zagrozem,
wiym dla zapewnienia ciaglosci dzialania jednostki oraz dla zycia i zdrowia
pracownikéw Burmistrz wyjasnil, ze w zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii w 2020 r. Zespd! ds. konlroli zarzgdezef
w Urzedzie Miasta Szczecinek nie dokonywal oceny wystepujgcych i potencfalnych
ryzyk / zagroze, w tym dla zapewnienia ciaglosci dzialania jednostki oraz dla Zycia
i zdrowia pracownikéw. W zwiqzku z wymogiem art. 226 kodeksu pracy oraz
informacjami zamieszczanymi na stronach Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
i Panstwowej Inspekcji Pracy o obowigzku akiualizacji ocen ryzyka zawodowego
w zwiazku z COVID-19 Burmistrz Miasta wydaf pracownikowi ds. BHP polecenie
dokonania aktualizacji powyzszych ocen. Aktualizacia oceny fyzyka dotyczyla
wszystkich pracownikow na kazde stanowisko pracy i byla przeprowadzona od 11
wrzesnia 2020 r. do 26 paidziernika 2020 1. Oceny ryzyka zawodowego byly
zatwierdzone przez Burmistrza Miasta 10 listopada 2020 r. Pracownicy zostali
zapoznani z ocenami ryzyka podpisujac stosowne oswiadczenta.

(akta kontroli str. 263-272)

3 Dz 1), poz. 848, dalej ustawa o doslgpnose cyfrowe).
3 Nis poniesiono wydatkéw w 2018 1.1 2019 1,
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Na podstawie wytycznych umieszczonych na stionie BIP Centralnego [nstytutu
Ochrony Pracy z maja 2020 r,, na stanowisku BHP opracowano Plan dzialan
zapobiegawczych w Urzedzie Miasta w Szczecinku. Dokonano w nim oceny
zarowno wystepujacyeh, jak i potencjalnych zagrozen dla zycia i zdrowia
pracownikow w zwigzku. Plan dzialan zapobiegawczych zawieral m.in. czynniki
ryzyka w powiazaniu z rodzajami prac oraz analize $rodkow zapobiegawczych,
technicznych i zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sig szkodliwych czynnikow
biologicznych. ~ Opisano  zasady  stosowania  $rodkéw ograniczajacych
prawdopodoblenstwo zarazenia sie SARS-CoV-2. Do procedury postepowania
w przypadku podejrzenia, zakazenia koronawirusem lub zachorowania na COVID-
19 w Urzedzie zalaczono m.in: instrukcje mycia rak, instrukcje prawidiowego
ubierania i zdejmowania rekawiczek ochronnych i instrukcie bezpieczenstwa przy
ubieraniu | zdejmowaniu maseczki ochronnej. Pracownicy Urzedu byli informowani
0 wprowadzanych zasadach higieny i zapobieganiu rozprzestrzeniania sig epidemil
drogg mailowa, a takze za pomoca internetowego komunikatora wewnetrznego oraz
bezposrednio telefonicznie przez swoich przelozonych. Ponadto na tablicach
informacyjnych i w pomieszczeniach wspélnych (pokoje socjalne, toalety, korytarze)
umieszczono plakaty informacyjne iinstruktazowe dot. zachowania sie w czasie
pandemii koronawirusa.

Burmistrz wyjasnit, ze stosownie do potrzeb dokonywano na biezaco zakupow
srodkow czystosci, dezynfekeji / ochrony osobistej, osfony stanowisk pracy na biurka
(Pleksy), dozowniki bezdotykowe, Powyzsze §rodki byly i sq na biezgco wydawane
pracownixom wg polrzeb | dostepne sg w miejscach ogéinodostepnych®.

(akta kontroli str. 263-272)

Na przelomie fistopada i grudnia 2020 r. dokonano aktualizacji oceny ryzyka
zawodowego, na jakie jest lub moze byt narazony pracownik w zwigzku
z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19,
Ocena ryzyka zawodowego zostata przeprowadzona dla wszystkich pracownikow
zatrudnionych w  Urzedzie, Przeprowadzone badanie akt osohowych 30
pracownikow wykazalo, ze aktualizacji dokonano przed 28 stycznia 2021 r. Objeci
badaniem pracownicy zapoznali sie z ta ocena oraz z zasadami ochrony przed
zagrozeniami i potwierdzili ten fakt skladajac pisemne oswiadczenle,

(akta kontroli str. 417-472)

W kontrolowanym okresie nie wprowadzono systemu pracy zdalnej. Dwukrotnie
wprowadzano pracg rotacyjng: od 30 marca 2020 r. do 24 kwistnia 2020 . i od 14
pazdziernika 2020 r. do 29 stycznia 2021 r. Nie okreslono w tym zakresie zadnych
procedur. Burmistrz wyjaénll, Ze nie wprowadzono regulacji wewnetrznych
dotyczacych pracy rofacyjne, gdyz na biezaco spotykal sie z dyrektorami
I kierownikami, aby wspoinie wypracowaé zasady pracy rotacyjnej.

(akta kontroli str. 263-272)

Po wprowadzeniu pracy rotacyjnej dyrektorzy i kierownicy zobowigzani byli
zorganizowac prace w taki sposob, aby zapewnié ciaglosé pracy Urzedu.
Pracownicy przebywajacy w domu w ramach pracy roracyjnej zobowigzani byli do
brania udzialu w tematycznych szkoleniach online oraz do poglebiania wiedzy
zapoznaja¢ sig z obowigzujacymi przepisami prawnymi w systemie LEX,
Wprowadzono zakaz wynoszenia dokumentow z Urzedu.

(akta kontroli str. 269, 271)

“ Biuro Obshugi Interesanta, Sekretarial Burmislrza oraz w pokojach 210 i 211 na il pigtrze w bud. A ~ Wydziat
Organizacyjny.
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Na pytanie o sposob zapewnienia zastepstwa dla kierownictwa i poszczegolnych
pracownikow Urzedu na wypadek nieplanowanej absencji Burmistrz wyjasnil, ze
Sekretarz Miasta / dyrektorzy/ kierownicy byli zobowiazani przez Burmistiza Miasta
do takiego planowania pracy rotacyjnej, ktbre zapewni ciggloéc pracy, a zastepstwa
pracownikéw uwzglednialy wlasciwy poziom kompelencli, aby nie nastapilo
pogorszenie jakosci obstugi inferesantéw i dostepnodei do urzednikéw. W okresie
pracy rotacyjnej Burmistrz Miasta | Zastgpcy Burmistrza Miasta na biezgco
monitorowall sposob realizacji zastepstw i ich efektywno$¢. Sekretarz Miasta /
dyrektorzy / kierownicy nie zglaszali Burmistrzowi Miasta problemow zwigzanych
Z zastgpstwami.

(akta kontroli str. 473-477)

W sprawie aktualizacji planu urlopu w celu zachowania ciaglosci dziatania Urzedu
wokresie pandemii Burmistrz wyjasnil, ze nieplanowane absencje wystepowaly
sporadycznie | w okresie epidemii COVID-19 nie bylo potrzeby aktualizacjf planow
urlopowych w celu zachowania cigglo$ci dziatania Urzedu. W okresie stanu epidemii
25 pracownikom udzielono we wskazanym terminie, bez uzyskania zgody
pracownika |z pominieciem planu  urlopdw, urlopy  wypoczynkowego
niewykorzystanego przez pracownika w  poprzednich latach kalendarzowych.
tacznie udzielono 140 dni urlopu w wymiarze od 1 do 10 dni.

(akta kontroli str. 382, 473-477)

W sprawie zapewnienia pracownikom Urzedu w okresie epidemii wsparcia
psychologicznego Burmistrz wyjasnil, ze w czasie epidemil pracownicy nie zgtaszali
potrzeby wsparcia psychologicznego. W razie polrzeby takie wsparcie pracownik by
otrzymal. Wtedy na zadanie zostalby skierowany do specjalisty przez lekarza
medycyny pracy w ramach badaf celowanych. W okresie 2020-2021 zaden
pracownik z takim zadaniem nie wystapi.

(akia kontroli str. 263-272)

1.2.6. W zwiazku z art. 21b41 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym Burmistrz Miasta
wydal zarzadzenie®? w sprawie wykazu szczegoinych form udzielania pomocy dia
lokalnej spotecznoéci Miasta Szczecinek na potrzeby zapewnienia jej ochrony
w sytuacji kryzysowej lub moziiwosci wystapienia sytuac kryzysowe] w zwiazku
z zagrozeniem wirusem SARS-CoV-2. Zadanie to bylo realizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spoleczne]. Wsparcie wskazane w zarzadzeniu obejmowalo
dostarczanie wody pitnej, podstawowych produktéw ZywnoSciowych oraz
podstawowych érodkow higieny osobiste], zakup niezbednych lekow, udzielenie
wsparcia psychologicznego, a iakZze $wiadczenie ustug opiekunczych. Pomoc
w formie Zywnosci, wody pitnej i $rodkow higieny osobistej uzyskato tacznie 399
0sdb (180 w 2020 1. i 219 w 2021 1.), sze$¢ osob uzyskalo pomoc W formie zakupu
lekéw (po trzy osoby w 2020 r. i 2021 r) i jedna osoba uzyskala pomoc
psychologiczng (w 2020 r.).

(akia kontroli str. 573-582)

W zwiazku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii COVID-
19 pracownicy Referatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego podejmowali
dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego, ktére polegaly na reagowaniu na
potrzeby zglaszane przez Miejski Zespot Zarzagdzania Kryzysowego, mieszkafcow
i instytucje z terenu Szczecinka w zakresie $rodkow ochrony osobiste] oraz innych
doraznych potrzeb. Potrzeby te zglaszane byly giéwnie na poczatku epidemi, tj. na

41 Art. 21 b dodany przez art. 24 pki 2 uslawy zapobiegajacej COVID-19 zmieniajgce m.in. ustawe z dniem
8 marca 2020,
42 Zarzagdzenie nr 5412020 z 19 marca 2020 .
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

przefomie | i I kwartatu 2020 r. W I potroczu 2021 r. nie zglaszano potrzeb w tym
zakresie.

Jednorazowo, w kwietniv 2020 r. na polrzeby mieszkancéw Miasta zakupiono
35 000 maseczek, kibre zostaly dostarczone za posrednictwem goricow misjskich
do kazdego mieszkania w Szczecinku, W maju 2020 1. udzielono wszechstronnego
wsparcia jednostkom i instytucjom z terenu Miasta, w tym 13 gabinetom lekarskim
POZ%, hospicjum stacjonamemu®, Stowarzyszeniy ATUT”, zajmujacemu sie m.in,
Swiadczeniem ustug  opiekuniczych, Zakladowi Opiekuriczo-Pielegnacyjnemu
oprofilu  psychiatrycznym  PATRONKA®,  Komendzie Powiatowej  Policji
w Szczecinky, Komendzie Powiatowe] Pastwowej Strazy Pozarej w Szczecinku,
jednostkom organizacyjnym Miasta (Straz Migjska, MOPS). Wsparcie polegalo na
przekazaniu maseczek ochronnych, plynu do dezynfekc]i, rekawiczek ochronnych,
czepkow, przylbic. Ponadto Szpitalowi w Szezecinku udzielano w czasie trwania
epidemii  systematycznego wsparcia przekazujac w2020 r. lgoznie 247
kombinezondw ochronnych jednorazowego uzytku, 5 000 maseczek ochronnych,
103 przylbic, 4 500 rekawiczek diagnostycznych, 60 000 rekawiczek nitrylowych,
dziewigC termometrdw elektronicznych, urzadzenie do resuscytacji krazeniowo-
oddechowej* oraz sterylizator parowy?.

(akta kontroli str. 548-549)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresle nie
stwierdzono nieprawidlowosc,

Urzad zapewnit ciaglos¢ swojego dzialania w okresie epidemii COVID-19, jednak nie
opracowat dokumentu strategicznego lub procedur wewnetrznych w obszarze
informatyzacji Urzedu, w tym $wiadczenia e-ustug. Przyjete w okresie epidemii
COVID-19 rozwigzania organizacyjne pozwolity na wlasciwe wypelnianie zadan,
w tym $wiadczenia usiug wobec mieszkancow, Urzad zapewnit swoim pracownikom
bezpieczne | higieniczne warunki pracy oraz podjgl dziatania w ramach zarzadzania
kryzysowego w okresie epidemii COVID-19.

2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii
COVID-19.

2.1, W okresie od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 . Urzad zrealizowat 5 148
spraw dotyczacych wydawania aktéw urodzenia, 3200 z zakresu wydawania
dowodow osobistych, 3439 dotyczacych wymiany dowoddw osobistych, 1 151
dotyczagych zameldowania na pobyt staly oraz 2 100 spraw dotyczacych wnioskow
0 wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej. W okresie od 1 marca 2020 r. do 28
lutego 2021 r. liczba zrealizowanych spraw wyniosta odpowiednio 3 765, 3 302,
3316, 1307 i 1439, W kontrolowanym okresie Urzad nie wydawal decyzji
o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu?’.

(akta kontroli str. 119)

# Meritum® Przychodnia Rodzinna, Przychodnia Medycyny Rodzinngj MONMED", Przychodnia lekarska AMELIA",
NZOZ [PEOZET” Sp. z 0.0. Przychodnia Lekarska, Spedjalistyczna Praktyka Medycyny Rodzinnej ,PANACEUM",
Medycyna Rodzinna VI MED", NZOZ ZACHOD', Medycyna Rodzinna Elbieta Malik-Rucifiska, Przychodnia
Medycyny Rodzinnej .JEZIORNA®, Przychodnia Medycyny Rodzinnej ,Sloneczna’, Zaklad Opieki Zdrowolne]
MTAL', Pomorski Gérodek Diagnostyki Medycznej 'PODIMED”, Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska
SPZ20Z.

4 Im, Sw. Franciszka z Asyzu w Szezecinku,

O warlodci 49 572 24, zakupione 30.03.2020 1,

4 O wartosci 286 623,60 2, zZakuplony 19,05,2020+,

#100% powierzchni Miasta obigte jest migjscowymi planami zagospodargwania przestizennego,
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Analiza dokumentacji 30 zrealizowanych ustug publicznych {po sze$¢ wybranych

z kategorii wydawania aktow urodzenia, wydawania dowoddw osobistych, wymiany

dowodoéw osobistych, zameldowania na pobyt staly oraz przyjmowanie

i przeksztatcanie na postac elektroniczng wnioskow o wpis do CEIDG) wykazala, ze:

- dekretacja sprawy na pracownika prowadzacego dang sprawe dokonywana
byla w tym samym dniu co wplyw |ub rejestracja sprawy;

- W Zadnej z 30 badanych spraw dokumenty (wnioski, formularze) nie wymagaly korekt;
- wszystkie badane sprawy wplynely do Urzedu droga tradycyjna;

- wszystkie 18 spraw z kategorii wydawania aktéw urodzenia, zameldowania na
pobyt staly oraz przyjmowania i przekszialcania na postaé elektroniczng
wnioskow o wpis do CEIDG zostato zalatwionych w dniu zloZenia wniosku,

~ 12 spraw z kategorii wydawania dowoddw osobistych oraz wymiany dowodow
osobistych zalatwione byly w terminie od 10 do 18 dni w kategorii wymiana
dowodéw osobistych i od 14 do 18 dni w kategorii wydawania dowodow
osobistych;

- w przypadku wydawania lub wymiany dowodow osobistych istniata mozliwos¢
sprawdzenia gotowosci odbioru dowodu na stronie internetowej pod adresem
obywatel.gov.pl;

— Zadna ze spraw nie byla realizowana w trybie pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 119, 412-416)

2.2, W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii na terenie kraju zwigzane]
z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2, przy zatozeniu, Ze moze wystapic
konieczno$é zapewnienia pomocy spolecznej w formie positku fub produktow
zywnosciowych, Dyrektor MOPS w Szczecinku ustalit zasady realizacji pomocy
w formie positku z dowozem oraz w formie produktow zywno$ciowych zakupionych
przez Klienta. Przyjeto, ze ww. pomoc bedzie adresowana w szczegdlnosci do osob
starszych, diugotrwale chorych, niepeinosprawnych i jednoczesnie samotnych oraz
Innych, z uzasadnionych przyczyn pozbawionych mozliwosci spozycia positku fub
samodzielnego zakupu produktéw Zywnodciowych, w tym dzieci pozbawionych
mozliwosci spozycia positku z uwagi na niewydoinoé¢ opiekuncza rodzicow.

(akta kontroli str. 216-232, 244-245)

Rozwiazania majace na celu zapewnienie w stanie epidemii ciaglosci i intensyfikacii
udzielanej pomocy polegaly m.in. na:

- w ramach realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa — Podprogram
2019 ~ 2020 w zwigzku ze wstrzymaniem na skutek epidemii wydawania zywnosci
beneficientom Indywidualnym z magazynu Szczecineckiej Fundacji Na Rzecz Osob
Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych, w okresie kwiecieft — maj 2020 r.
MOPS we wspolpracy z wolontariuszami oraz Strazq Miejska zorganizowal
dostarczanie zywnosci bezposrednio do miejsca zamieszkania beneficjentow
programu;

- osoby bezdomne | potrzebujace w okresie epidemii mialy zapewniong ciaglosé
ustug w formie cieplego positku w Punkcie Pomocy Bezdomnym i Potrzebujacym
w Szczecinku. Uslugi realizowane byly z uwzglednieniem obowigzujacych zasad
rezimu sanitarnego.

- w ramach &wiadczenia ustug opiekuhczych oraz specjalistycznych usiug
opiekuficzych w miejscu zamieszkania klienta na terenie Miasta zakupiono $rodki
ochrony indywidualnej dla opiekunek: maseczki, rekawiczki jednorazowe oraz piyny
do dezynfekcji dloni i powierzchni, MOPS monitoruje sposob realizacji ustug. Na
wypadek absencjl wigkszej liczby personelu opiekunczego, wstepnie ustalono
mozliwo$t zlecenia usiug lokalnemu podmictowi prywatnemu i wprowadzono
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stosowne zmiany do umowy powierzenia zadania umoZiiwiajace taka forme
realizacji zadania.
Korzystano z mozliwosci aplikowania w programach rzadowych i resortowych
pozyskujac srodki w ramach takich programoéw jak: Wspieraj Seniora, Opieka 75+,
Uslugi opiekuricze dla osob niepeinosprawnych, Opieka wytchnieniowa, Posilek
w szkole i w domu.

(akta kontroli str, 216-232)

W sprawie sposobu uzyskiwania wiedzy o polrzebach dzieci i mlodziezy szkolnej
w zakresie doZywiania Burmistrz wyjadnil, ze w stanie zagrozenia epidemicznego
i stanie epidemii kanaly przeplywu informacfi z placéwkami o$wiatowymi oraz
klientami Oérodka nie zostaly ograniczone. Nadal rodzice, dyrekforzy szkd,
pedagodzy, wychowawcy, opiekunowie w $wietlicach srodowiskowych oraz klienci
na dotychczasowych zasadach mieli mozliwosé zglaszania pofrzeb dzieci
I miodziezy szkoinej w zakresie dozywiania. Wiedze o potrzebach dzieci i miodziezy
W zakresie dozywiania uzyskiwano réwniez podczas ustalania sytuacii u o0séb
i rodzin ublegajgcych sig lub korzystajacych ze $wiadczen pomocy spofecznej, Na
biezaco informowano o dostepnych formach pomocy, a rozpoznajac potrzeby
osOb/rodzin przyznawano zasitki celowe na zakup Zywnosci, Z uwagi na fakt iz
positki nie byly realizowane w szkole w takim zakresie jak przed stanem epidemii
Srodki finansowe, ktére byly zabezpieczane na pokrycie kosziow positkow
wykorzystano na zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup 2ywnosci.

{akta kontroli str. 216, 227-228)

W okresie objetym kontrolg Miasto realizowalo dwa programy w zakresie
dozywiania:
- program ,Positek w szkole | w domu” - w 2020 r, Programem objgto 1 196 oséb
{wyzywienie dzieci w szkolach i przedszkolach, a takze pomoc w formie zasitkéw
celowych na zywno$¢ oraz positkéw $wiadczonych w Domu Dziennego Pobytu
JZota Jesien” i Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Walentynka” oraz
dowozonych do oséb starszych i niepetnosprawnych). Liczba dzieci korzystajacych
z posilkow w 2020 r. wyniosta 680 oraz 486 w 2021 r.;
- Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa - Podprogram 2019-2020. W 2020 r.
dostarczono zywnosé do 401 Srodowisk, wydano 459 skierowan dla 1 006 osob
w rodzinie do odbioru zywnosci.

(akta kontroli str, 216 - 232)

2.3. Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii
realizowano zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy zgodnie z otrzymang z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
wSzczecinle  nstrukcjg  dotyczacq  sposobu  organizacii  zespoléw
interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz realizacji procedury Niebieskie Karty’
oraz dla pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przejawiaja problemy
opiekunczo-wychowawcze w zwiazku z epidemig wirusa SARS-CoV-2" oraz zgodnie
rekomendacjami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Burmistrz wyjaénil, Ze w stanle zagroZenia epidemicznego i stanie epidemii
wszystkie dotychczas stosowane kanaly przeplywu informacji zostaly zachowane,
Stan pandemii nie wplynaf na pogorszenie przeplywu informacji. Przewodniczaca
Zespolu Interdyscyplinarnego w 2020 r. i 2021 r. poprzez lokalne media informowala
mieszkancow Szczecinka o migjscach, w ktorych mozna uzyskaé pomoc zaréwno
poprzez  kontakt osobisty jak i zdalny. Na stronie MOPS w Szczecinku
zamfeszczono informacfe pt. ,Przemoc w rodzinfe w czasie epidemii - gdzie szuka¢
pomocy’, obefmujace numery telefondw, pod ktdrymi mozna uzyskaé wsparcie, link
do aplikacji , Twoj Parasol” adresowanej do 0séb doswiadczajacych przemocy fub
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zagrozonych tym problemem, ktora m. in. umoZliwia blyskawiczne wybranie numeru
alarmowego oraz przestanie sygnafu o zdarzeniu przemocowym oraz poradnik dla
0s6b pokrzywdzonych przemocg w rodzinie fzw. ,Osobisty Plan Awaryjny”.
Majac na wzgledzie szczegoing sytuacje oséb uwikianych w przemoc w czasie
pandemii i zwigzanych z nig obostrzent w 2020 r. podjglo kontakt telefoniczny
z rodzinami, w kidrych wezeéniej zakoriczono prowadzenje dziafan w ramach
procedury ,Niebiskie Karty’, w celu sprawdzenia czy izolacja nie wplyngla
negalywnie na stan bezpieczefistwa osob krzywdzonych - 33 rodziny.
W sytuacfach przeciwdzialania przemocy w rodzinie w stosunku do dzieci lub gdy
dzieci sg w nia uwiklane zasady postepowania nie ulegly zmianie. Zgodnie
z dotychczasowymi standardami pracy grup roboczych rowniez w okresie pandemii
dzieci wraz z opiekunami byly kierowane do specjalistéw, m. in.. psychologdw
i psychiatréw dziecigcych, a ich sytuacja byfa systematycznie moniforowana przez
czlonkow grup roboczych. Ponadto w przypadkach zagrozenfa zdrowia | Zycia
dzieci w zwiazku z przemocg w rodzinie stosowano art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Taka koniecznosé w 2019 r. dotyczyta
dziewigcioro dzieci z czferech rodzin, w 2020 r. - dwojga dzieci z jednef rodziny,
w 2021 r, 16 dzieci z o$miu rodzin (stan na 30 czerwea 20211 ).

(akta kontroli str. 216-232)

Wiedze o przemocy w rodzinie w trakcie trwania epidemii COVID-19 uzyskiwano,
jak wyjasnit Burmistrz, od 0sob doznajacych przemocy lub czionkéw blizszej/dalszef
rodziny, 0sob niespokrewnionych (w tym anonimowych zglaszajacych), zgloszen
z Komendy Powiatowej Policji w Szczecinku, pedagogow szkoinych.

{akta kontroli str. 216-232)

Liczba interwencji i zatozonych ,Niebleskich Kart” wedtug stanu na:
- 31 marca 2019 r. — prowadzono 22 procedury. W okresie od 1 kwietnia 2019 r.
do 30 marca 2020 r. wszczeto | zakoficzono 38 procedur, narastajaco 60 procedur,

31 marca 2020 r. — prowadzono 34 procedury. W okresie od 1 kwietnia 2020 r.
do 30 marca 2021 r. wszezgto | zakonczono 36 procedur, narastajgco 70 procedur,
- 3% marca 2021 r. - prowadzono 25 procedur. W okresie od 1 kwitnia 2021 r. do
99 czercwa 2021 r. wszczelo | zakoficzono jedna procedure, narastajaco 26
procedur,
- 30 czerwca 2021 r. — prowadzono 20 procedur.

(akta kontroli str, 228)

Zespo! Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie®® w 2019 .
odbyt szesé posiedzen, Prowadzit 79 spraw wedlug procedury ,Niebieskie Karly”,
wtym B0 zakoficzono oraz 19 bylo w trakcie realizacji. W 2020 r. Zespbl odbyl
cztery posiedzenia. Prowadzit 80 spraw wedtug procedury ,Niebieskie Karty", w tym
77 zakonhczono oraz 11 bylo w trakcie realizacji. Majac na wzglgdzie szczegling
sytuacje osdb uwiklanych w przemoc w czasie pandemil | Zwigzanych z nig
obostrzen podjeto kontakt z rodzinami, w przypadku ktorych w ostatnim czasie
zakoniczono prowadzenie dziatah w ramach procedury ,Niebiskie Karty’, w celu
sprawdzenia czy izolacja nie wplyngla negatywnie na stan bezpieczenstwa 0s6b
krzywdzonych. Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy Domowej od poniedzialku do
piatku, w godz. od 8:00 do 20:00 oferowat telefoniczne poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2021 r. do 30 czerwca Zespdt odbyt dwa
posiedzenia. Prowadzil 43 sprawy wediug procedury ,Niebieskie Karty", w tym 25
zakoficzono oraz 18 w trakcle realizacji. Odebrano z rodziny 16 dzieci w zwiazku
z bezposrednim zagrozeniem zdrowla iZycia w zwigzku z przemocqy w rodzinie
zgodnie z art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

4 Powelany zarzadzeniem nr 178/2018 Burmisirza z dnia 8 listopada 2013 1.
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(akta kontroli str. 228-232)

24. Odnoszac sie do sposobu przeprowadzenia naboréw przyjecia dzieci do
Zobkéw | przedszkoli na rok szkolny 202012021 Burmistiz wyjasnit, Ze
w Przedszkolu Publicznym im, Komela Makuszynskiego w Szczecinku oraz
w Szkole Podstawowej nr 5 w Szezecinku, podczas procedury haboru do oddziatow
przedszkolnych na rok 2020/2021 uwzgledniono wszystkie ograniczenia, wynikajgce
ze stanu zagrozenia epidemicznego. Mozliwe bylo zlozenie wnioskéw za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz zlozenie wnioskéw w wersji papierowsf do
skrzynki podawczej, bez koniecznodcei kontakty bezposredniego pracownikow oraz
rodzicow. Ponadto wyjasnit, ze rodzice w trakcie procedur rekrutacyjnych do
przedszkoli - publicznych  dotaczali do  dokumentac jedynie  oéwiadczenia
0 zamieszkiwaniu w Gminie.

(akta kontroli str. 216-217, 246-247, 728)

Gminanie nie byla organem prowadzacym dla jednostki specialistycznej, ktéra
prowadzi zajgcla lekcyjne oraz opiekuriczo-wychowawcze dia dzieci i mlodziezy
z niepelnosprawnodciami  intelektualnymi  w  stopniu  lekkim, umiarkowanym,
znacznym, glebokim,

(akta kontroli str. 216-217, 246-247)

W sprawie zapewnienia udziatu w zajeciach szkoinych wszystkim dzieciom, kiore
hie posiadaly wlasnego sprzetu komputerowego Burmistrz wyjadnit, ze we
wszystkich szkofach, dia ktbrych organem prowadzacym Jest Miasto Szczecinek
zapewniono  uczniom mozliwos¢  udzialu w  zajeciach szkoinych  poprzez
wypozyczenie tabletbw i komputeréw stacjonarnych, W szezegblnych przypadkach
tczniowie mogli bra¢ udziaf w zajeciach odbywajacych sie na terenie szkoly. (...).
(akta kontroli str. 216-217, 246-247)

W celu zapewnienia dzieciom mozliwosci udzialu w zajeciach szkolnych Miasto
Szczecinek zakupifo 260 tabletow z pelnym oprogramowaniem i przekazalo je
wszystkim szkolom, kiore nastepnie podpisaly umowy uzyczenia z opiekunami
prawnymi uczniow, ktorzy z nich korzystali w trakcie zdalnego nauczania.
Wypozyczono réwniez osiem komputeréw szkolnych z pelnym oprogramowaniem —
z wiasnych zasobow szkoly. W szkotach prowadzono jedynie zajecia rewalidacyjne
dia kilkorga dzieci oraz w jednej ze szkét utworzono pieé stanowisk komputerowych
z peinym oprogramowaniem, z ktorych mogli korzystaé uczniowie w razie
jakichkolwiek ktopotow technicznych,

(akta kontroli str, 728)

W okresie od marca 2020 1. do czerwea 2021 r. miasto Szczecinek wyptacito z tytutu
godzin ponadwymiarowych nauczycielom zatrudnionym w szkolach, dla ktérych jest
organem prowadzacym, kwote 1 874,8 tys. zt {bez kosztéw ZUS pracodawcy),

(akta kontrofi str. 216-217, 246-247)

Z opinii bieglych®® sporzadzone] 12 pazdziemnika 2021 1. (na podstawie
dokumentacii przekazanej przez Urzad w zakresie prawidiowosci realizacji zaje¢
edukacyjnych w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r.
z wykorzystaniem metod | technik ksztalcenia na odleglosé lub innego sposobu
realizacji zaje¢ w Szkole Podstawowej nr 750) wynika, ze:

- uregulowania wprowadzone przez Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 7: w sprawie
organizacji ksztalcenia na odleglosés! oraz dotyczace uchwaly Rady Miasta

8 Zlecongj na polezeby ninigjsze] kontroli przez NiK.

0 Prowadzonych przez pieciu nauczycied], ktrzy wykazal najwiecej godzin ponadwyniarowych,

$1 Zarzadzenie Nr 66/2019/2020 Dyrektora Sazkoly Podstawowej Nr 7 w Szczecinku z dnia 20 marca 2020r. w sprawie organizacjl
kszlaiceria na odleglost w Szkole Podstawowei nr 7 im. Noblistow Polskich w Szezecinku, Zarzadzenie Nr 6¢/2019/2020
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Szczecinek w sprawie uchwalenia Regulaminu okreslajacego wysoko$¢ stawek
i szczegOlowe zasady przyznawania dodatkow, Szczegblowy sposdb obliczania
wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe i godziny zastepstw doraznych oraz
wysokosci nagrod i innych $wiadczeh wynikajacych ze stosunku pracy nauczycieli
w szkolach prowadzonych przez Miasto Szczecineks?, nie uwzglednialy wytycznych
wskazanych w § 1 pkt 1, 3, 5, 9 oraz w sposob niewystarczajacy regulowaly
kwestie wskazane w § 1 pkt 7, 8, 9 i § 2 rozporzadzenia Ministra Edukacii
Narodowsj z dnla 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzaft w okresie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem | zwalczaniem COVID-19%,

- nie udostepniono kart godzin ponadwymiarowych ani innych dokumentow
potwierdzajacych rozliczenia godzin - wynikajacych z  pensum i godzin
ponadwymiarowych. Z przediozonych do weryfikacji dokumentow nie wynikalo, czy
w okresie objetym analizg nauczyciele byli zobowiazani (i realizowali ten obowiazek)
do sporzadzania np. sprawozdan z realizacji zadan edukacyjnych oraz czy ustalano
tygodniowe plany zaje¢. Nie wynikato réwniez, w jaki sposob przeprowadzano
konsultacje z uczniami i rodzicami a takze czy i w jaki sposéb uczniom i rodzicom
udzielono wsparcia psychologiczno — pedagogicznego,

- na podstawie przediozonej dokumentacji, nie mozna stwierdzic czy w okresie od
25 marca 2020 do 26 czerwca 2020 organizacja dziatalno$ci Szkoly Podstawowe]

Nr 7 zapewniala prawidlowo$¢ realizacji zaje¢ edukacyjnych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ lub innego sposobu realizacii zajec.

(akta kontroli str. 718-724)

Burmistrz wyjasnil, ze nauczanfe zdaine w okresie od 25 marca 2020 r. do 26
czerwca 2020 r. odbywalo sie za pomoca: szkolngj strony infernefowej, gdzie byty
umieszczane lekcje, zadania i polecenia dfa uczniéw; G-Suite, czyli Google dla
Szké! (apitkacfe gmail, meet, dysk gogle itp.); aplikacii ZOOM (lekcje onfine);
Dziennika Librus {przesylanie zadan, wiadomosci); e-Podrecznikow. Niestety tak
odlegly czas nie pozwala na pobranie raportéw z logowaniem sig nauczyciell na
wyzej wymienione platformy. Dane z ePodrecznikbw sq usuwane na Koniec
wakacji, na gmailu raportowaé mozna tylko ostatnie 30 dni, Librus zarchiwizowaf
dane za rok szkolny 2019/2020 tylko w postaci dziennikow. Grupy / klasy na gmailu
zostaly juz dwukrotnie zmienione, Niemnigj dyrekfor szkoly na biezqco monitorowa
realizacje zadan poprzez dolgczenie do zajec onfine (dyrektor byl czlonkiem kazdey
grupy / Klasy na gmailu), przegladal materialy przesylane przez nauczycieli dia
uczniow na szkolnej stronie internetowej, Sledzil terminarz i kalendarz w Dzienniku
Internetowym Librus.

(akta kontroli str. 583-588)

Dyrektora Szkoly Podstawowe] Nr 7 w Szezecinku z dnia 9 kwietnia 2020r. w sprawie organizacii ksatalcenla na odleglodé
w Szkola Podstawowe] ar 7 im. Noblistow Polskich w Szezecinku; Zarzadzenie Ny 6d/2016/2020 Dyreklora Szkoty Podstawowe] Nr
7 w Szezedinku z dnia 24 kwielnia 2020, w sprawle organizaci ksztalcenla na odieglodé w Szkole Podstawows] nr 7 i, Noblistow
Polskich w Szezecinku, Zaradzenie Nr 642019/2020 Dyrektora Szkoly Podstawowe] Nr 7 w Szezedinku z dnia 14 maja 20200r.
w sprawie oiganizadi ksztalcenia na odleglost w Szkole Podstawowe] ar 7 im. Noblistow Polskich w Szczecinku § Zaizadzenie
Nr 6/2019/2020 Dyrektora Szkoly Podslawowej Nr 7 w Szezecinku z dnia 4 czenwea 2020r. w sprawie o:ganizaci ksztalcania na
odleglode w Szkole Podstawowej nr 7 im, Noblistow Polskich w Szezecinku, Dalgj: zarzadzenia w sprawie organizac] ksziateenia
na odieglost.

52 Zarzadzeniem Nr 6¢/2019/2020 Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 7 w Szozecinku z dria 28 kwistnia 2020r.
dotyczace uchwaly Rady Miasta Szczecinek z dnia 19 czerwca 2010r, w sprawie uchwalenia Regulaminu
okreslajaceqo wysokost stawek | szozegblowe zasady przyznawania dodatkéw. SzezegGlowy sposob obliczania
wynagrodzenia za godziny ponadwymisrowe i godziny zastepstw doraznych oraz wysckoscl nagrod i innych
$wiadczeh wynikajacych ze stosunku pracy nauczycieli w szkolach prowadzonych przez Miasto Szczecinek,
wyplacal bedzie nauszycielom naslepuiace skladniki wynagredzenia - placa zasadnicza, dodalek stazowy, dodatek
funkeyjny, dodatek z tytulu opiekuna stazu oraz dodatek motywacyjny (przyp. ~ zacytowano dokladng tre$t narwy
zarzadzenia), Dalej: uchwala w sprawie wysokodci stawek | szczegdlowych zased przyznawania dodatkow.,

8 Dz. U, poz. 493, ze zm. Dalej: rozporzadzenie z 20 marca 20201,
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Droga dzieci z domu do szkét na ferenie Miasta, w obwodach, w ktbrych dzieci
zamieszkujg, nie przekraczata odleglosci okreslonych w art. 39 ust. 2 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. Prawo oéwiatowe®. Miasto realizowalo jedynie dowbz do szkél
dzieci niepelnosprawnych, Dowdz dzieci niepelnosprawnych organizowany byt przez
Komunalne Centrum Ustug Wspoinych, kiéry dowozi dzieci do placowek dwoma
busami, z czego jeden byl wynajmowany od Komunikacjii Miejskiej Sp. z o.0.
w Szczecinku,

Burmistrz wyjasnit, ze w roku szkolnym 2020/2021 placowki, do ktorych uczeszczaly
dzieci niepelnosprawne, funkcjonowaly przez caty rok szkolny, w zwigzku z czym
niezbgdne bylo wynajecie busa na caly rok szkolny.

(akta kontroli str. 216-217, 246-247)

W roku szkolnym 2020/2021 bus byf wynajmowany na podstawie dwoch umow, z 31
stycznia 2020 r. na okres od 1 lutego 2020 r. do 30 grudnia 2020 r. oraz
z 15 stycznia 2021 1., ktora obowiazywata od 18 stycznia 2021 r. do 30 czerwca
2021 .
Na czas trwania pandemii COVID-19 4 maja 2020 r. po hegocjacjach, zostafo
podpisane porozumienie dotyczace zawieszenia wykonywania UMowy najmu
obowigzujace od 1 kwietnia 2020 r. Po powrocie dzieci do szkét od wrzesnia 2020 .
porozumienie przestalo obowiazywa | w zwiazku z brakiem potrzeby wynajmu busa
30 listopada 2020 r. umowa zostala rozwigzana. Po feriach zimowych i powrocie
dzieci do placowek, wznowiono dowdz drugim busem, w zwiazku z czym podpisano
15 stycznia 2021 r. kolejng umowe najmu.

(akta kontroli 249 - 257)

2,5. W okresie od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 . wystapity przypadki
absencji spowodowane: izolacjq domowa 188 dni (23 osoby), kwarantanng 216 dni
(35 0s0b), opiek nad dzieckiem 325 dni (65 osob), zwolnieniem lekarskim 2 333 dni
(206 os6b) oraz urlopem 4 340 dni (1184 osob), a ich wielkoéci byly zmienne
wcalym okresie przy czym przypadki izolacji domowej oraz kwarantanny nie
wystepowaty w okresie od marca 2019 r. do wrzesnia 2020 r.
Od pazdziernika 2020 r. do stycznia 2021 r. nastapil wzrost absencii spowodowaneg;
lzofacjg domowa, tj. z 20 dni (4 osoby) w pazdziemiku 2020 r. do 72 (9 osbh)
w listopadzie, nastepnie 46 (5 osob) i 40 (4 osoby) w grudniu 2020 r. i styczniu
2021 1. W okresie od listopada 2020 r. do kwietnla 2021 r. odnotowano wzrost
absencji spowodowanej kwarantanng, tj. 48 dni (6 osob) w listopadzie 2020 r., 31
(7 0s6b) w grudniu, 49 (7 oséb) w styczniu 2021 r., 9 (3 osoby) w lutym, 47 (7 0soh)
w marcu i 23 (3 osoby) w kwistniu 2021 r. Najwigksza absencja spowodowana
opieka nad dzieckiem wystapila w okresie grudzien 2019 r. — maj 2020 r., . 10 dni,
79 dni, 41 dni i 15 dni, wrzesien 2020 r. - listopad 2020 r. 11 dni, 22 dni i 17 dni
imarzec 2021 r. - czerwiec 2021 r. 32 dni, 27 dni, 24 dni i 13 dni w miesigcu,
Najwyzsza absencja spowodowana zwolnieniami lekarskimi wystapita w marcu 2020
r. ~ 202 dni (17 0s6b), maju 2019 r. - 175 dni (11 oséb), lipcu 2020 r. - 159 dni
(10 oséb) | czerwcu 2020 r. — 142 dni (7 0s6b). W stosunku do okresu od 1 marca
2019 r. do 31 grudnia 2019 r. odnotowano wzrost absencji z tytulu opieki nad
dzieckiem w miesiqcach marzec, kwiecien, maj 2020 r., nastepnie wrzesien,
pazdziernik, listopad 2020 r. oraz marzec, kwiecien, maj | czerwiec 2021 .

(akta kontroli str, 122, 215)

2.6, W latach 2020-2021 {do 30 czerwca br.) zaden z pracownikow Urzedu nie
skorzystat z prawa do emerytury. W powyzszym okresie zatrudniono dwie nowe

8 Dz.U. 2 2021 r, poz. 1082, ze zm. Dalej: Prawo céwiatowe.
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osoby oraz zatrudniano csoby skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach

robot publicznych. Stan zatrudnienia w Urzedzie wynosit:

- 31 grudnia 2020 r.. 88 0soh (+siedem osob zatrudnionych w ramach robot publicznych),

- 31 grudnia 2019 r.: 80 osdb,

- 31 grudnia 2018 r.: 88 0s6b (+trzy osoby zatrudnione w ramach robét publicznych).
(akta kontroli str. 179-215)

2.7. W okresie od marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. Miasto otrzymalo $rodki
zewnetrzne na przeciwdzialanie COVID-19, 4. w 2020 1. m.in. na realizacje zadarn:
.Zdalna Szkola - wsparcie Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztalcenia
zdalnego”™ - 100 tys. zl, ,Zdalna Szkolat w ramach Ogélnopolskiej Siec
Edukacyjnej” - 102 975,60 zi; ,Pomorze Zachodnie - Bezpieczna Edukacja® ~ 338,9
tys. zt, W 2021 r. otrzymano $rodki zewnetrzne na przeciwdziatanie COVID-19 na
zadania: transport 0séb majgcych trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktow
szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2, w tym oséb niepelnosprawnych oraz
organizacja puktow informacji telefonicznej ~ 14 tys, zt Program ,Wspieraj Seniora”
- 17 tys. zt oraz $rodki na doplaty do czynszu w kwocie 5,5 tys. zi,

(akta kontroli str. 558-561)

2.8. Odnoszac sie do prowadzenia analiz potencjainych potrzeb w zakresie pomocy
dla przedsigbiorcow, ktorych plynnosé finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku
z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-18
Burmistrz  wyjasnill, ze Kierownictwo Urzedu na spotkaniach roboczych
przeprowadzilo zardwno analize potencjainych potrzeb w zakresie pomocy dla
przedsiebiorcow, jak rowniez analize mozliwodci prawnych udzielenia pomocy przez
Miasto. Wynikiem tej analizy byfo przedstawienie dla Rady Miasta Szczecinek przez
Burmistrza Miasta Szczecinek czterech projektow uchwal, ktdre finalnie zostafy
przyjete przez Rade w dniu 24 kwieinia 2020 r.

(akta kontroli str. 473-477)

W celu udzielania pomocy podmiotom, ktérych plynnoét finansowa ulegla
pogorszeniu Rada Miasta podjela nastepujace uchwaly:

- w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci wskazanych przedsigbiorcow,
ktorych plynnoéé finansowa ulegla pogorszeniu w zwiazku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19; % - udzielono
pomocy 15 osobom fizycznym na faczng kwote 42,3 tys. oraz czterem osobom
prawnym na laczna kwote 98,8 tys. zk,

- w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci czesct budynkow w obiektach
handlowych o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 mZ; 5 - udzielono pomocy
jednej osobie fizyczne| na kwote 13,6 tys. zt

- W sprawie przediuzenia terminu platnosci rat podatku od nieruchomosci
wskazanym przedsigbiorcom, ktérych plynnos¢ finansowa ulegta pogorszeniu
w zwiazku z ponoszeniem negatywnych konsekwenciji ekonomicznych z powodu
COVID-19;%

- w sprawle zmiany uchwaly nr XXVIIi243/16 Rady Miasta Szczecinek z dnia 17
sierpnia 2016 r. w sprawie oplaty prolongacyjnej®® - zwolniono z oplaty
prolongacyjnej dwie osoby fizyczne na fgczng kwote 0,2 tys. zt oraz dwie osoby
prawne na faczng kwote 2,2 tys.zl.

Na podstawie art. 31 zzca ust, 1 i 2 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegllnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacii

& Uchwata nr XX1/210/2020 Rady Miasta z dnia 24 kwistoia 2020 ¢,
5 Uchwata ns X0{1/211/2020 Rady Miasta z dnia 24 kwielaia 2020 1,
87 Uchwata nr XX11212/2020 Rady Miasta z dnia 24 kwistnia 2020 ¢,
58 Uchwala nr XX1/213/2020 Rady Miasta Szezecinek z dnia 24 kwietnia 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

kiyzysowych podjgto uchwale w sprawie zwolnienia z oplaty za korzystanie
zzezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w migjscu sprzedazy za rok 2021 przedsigbiorcow prowadzacych punkly sprzedazy
na terenie Miasta Szczecinek i zwrolu czesci tej oplaty. Z ulgi skorzystalo 32
przedsigbiorcow. Naliczona oplata za 2021 r. wynosila 73,4 tys. zi. Pierwsza rata
w wysokoSci 24,5 tys, zl, kidra wplynela na konto Urzedu do 31 stycznia 2021 r.
zostala zwr6cona przedsiebiorcom.

(akta kontroli str. 478-497)

29. W kontrolowanym okresie nie wplyngly do Urzedu skargi dotyczace
funkcjonowania urzedu w okresie epidemii COVID-19.
(akta kontroli str. 160)

W dzialaino$ci kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Burmistrz, jako organ prowadzacy Szkole Podstawowa nr 7, nie sprawowal
nalezytego nadzoru nad dzialainoéciq ww. szkoly w zakresie organizacji pracy
szkoly oraz spraw administracyjnych i finansowych.

Zgodnie z art. 57 Prawa ofwiatowego organ prowadzacy szkole lub placowke
sprawuje nadzor nad jej dzialainoécia w zakresie spraw finansowych
i administracyjnych. - Nadzorowi podlega w  szczegdlnosci:  prawidlowosé
dysponowania przyznanymi szkole lub placowce Srodkami budzetowymi oraz
pozyskanymi przez szkol¢ lub placowke Srodkami pochodzacymi z innych Zradet,
atakze gospodarowania mieniem; przestrzeganie przepiséw  dotyczacych
organizacji pracy szkoly i placowki,

Whioski zawarte w opinii bieglych wskazuja, ze uregulowania wprowadzone przez
Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 7 w Szczecinku w zarzadzeniach w sprawie
organizacji ksztalcenia na odleglodé oraz uchwale w sprawie wysokosci stawek
i szczegOlowych zasad przyznawania dodatkdw nie uwzglednialy wytycznych
wskazanych w § 1 pkt 1, 3, 5, 9 oraz w sposéb niewystarczajacy regulowaly kwestie
wskazane w§ 1 pkt7, 8, 91§ 2 rozporzadzenia z dnia 20 marca 2020 1.

(akta kontroli str. 718-724)

W sprawie sposobu sprawowanta nadzoru nad dziatalnoscia Szkoty Podstawowej nr
7 w Szezecinku w zakresie organizacii pracy szkoly oraz spraw administracyjnych
ifinansowych, w tym prawidiowoéci naliczania i wyplaly nauczycielom
wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe Burmistrz wyjaénit, ze nadzor nad
funkcjonowaniem Szkoly Podstawowej nr 7 im. Noblistéw Polskich ze strony organu
prowadzacego ograniczat si¢ do stalego monitorowania tej placowki pod katem
zglaszanych przez kierownictwo szkoly potrzeb o charakterze profilaktyki
anlywirusowej, bhp pracownikéw, procesu rekrutacji, stwierdzonych przez
wychowawcow Klas przypadkéw tzw. ucznidw niezalogowanych” oraz obstugi
administracyjno-ksiegowej, ktérg zgodnie ze swoim statutem prowadzi Komunalne
Cenfrum Ustug Wspblnych w Szczecinku. Ponadto Burmistrz wyjasnil, ze kwestie
organizacji zajec lekcyjnych, wprowadzania nowych metod nauczania oraz pracy
szkoly sq wylgczng kompetencjg dyrektora placowki oswiatowej, ktéry decyduje
0 ewentualnych korektach planu lekeyjnego. Zdaniem Burmistrza rozporzadzenie
z 20 marca 2020 r. nic w tef materii nie zmienifo. Zgodnie z brzmieniem paragrafu
7 pkt 2, to dyrektor jednostki systemu o$wiaty ustala zasady zaliczania do wymiaru
godzin poszczegolnych zajeé reafizowanych z wykorzystaniem metod | technik
ksztalcenia na odleglo$é lub innego sposobu ksztalcenia. Organ prowadzacy, na
podstawie ofrzymywanych ze szkd!l wykazu godzin ponadwymiarowych, kiore
trafiajg do dziatu finansowego KCUW, dokonuje stosownych wyplat wynagrodzenia.
{akta kontroli str. 583-588, 727)
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OCENA CZASTKOWA

Whiosek

Uwagi

Prawo zgloszenia
zaslrzezen

Urzad wiasciwie realizowat zadania, w tym $wiadczenia uslug wobec mieszkarcow,
Dostosowano sposéb realizacji wybranych zadan z zakresu pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan oswiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej i zwigzanych z nig ograniczen.Podjeto skuteczne dzialania
weelu udzielania pomocy podmiotom, ktorych - pltynnoé¢ finansowa ulegly
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
z powodu COVID-19,

Stwierdzona nieprawidiowo$é dotyczyta nienalezytego nadzoru Burmistrza, jako
organu prowadzacego, nad dzialalnoscig Szkoly Podstawowej nr 7 w zakresie
organizacji pracy szkoly oraz spraw administracyjnych i finansowych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli
na podstawie art, 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:
Zwigkszenie nadzoru nad dziatalno$cig szkot Gminy w zakresie spraw finansowych
| administracyjnych, a takze przestrzegania przepisow dotyczacych organizacji pracy
szkol,

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaly w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 21 pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Szczecinie
Krzysztof Szczepaniak Dyrektor
Glowny specjalista kontroli
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