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1. Uwagi ogdbine

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz zasady ich
stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegdlnosci
stanowiq:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180
z pézn. zm.), zwana dalej ,Ustawa";
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)
zwane dalej ,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotycza odbiorcéw
ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spotka zgodnie z Uchwalg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg w formie
spdiki mienia komunalnego pod nazwa: Przedsigbiorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Uchwata ta weszia w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS0000090182,

Wielkos¢ kapitatu Zakladowego wynosi 98 238 400,00 zi. Spétka
prowadzi swojg dziatalnos$¢ w oparciu o ksh i umowe Spéiki.

Spdtka prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wydanych zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania sciekow w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Bialy Boér;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmigca;

- czesci Gminy Szczecinek;
- Miasta Szczecinek,

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spotki stanowi
dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
oczyszczaniu  $ciekdw  odbiorcom ustug, za pomoca urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spotki jest $wiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

1. Zrownowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systeméw wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyrdwnania stopnia

i




zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdlnych gmin objetych dziataniem Spétki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemow wodociggowo — kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekdw,

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4. Stosowania przejrzystych mechanizmoéow dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajgcy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobdw ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spotka na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki oplat zostaly skalkulowane i zréznicowane w
taki sposéb, aby =zapewni¢ uzyskanie przychodéw na poziomie
umozliwiajagcym samofinansowanie sie dziatalnosci Spéiki oraz eliminujacy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywuija
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania 7z wody i ograniczania
zanieczyszczenia sciekéw i gwarantujg tatwosé obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
sciekéw jak réwniez warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowanie
kosztow za $wiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania sciekdw, dokonano:

a. podziatu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe;

b. przypisano poszczegdlnym grupom odpowiadajace im planowane
koszty swiadczenia ustug;

c. wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek
opiat.

Spotka na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastgpujacego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wieloczionowa, tj. zawierajacg cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
opfaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajagcg rdzne dla
poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rozne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania $ciekéw: skalkulowano taryfe
wieloczlonowa, tj. zawierajaca cene za 1m3 odprowadzanych $ciekdw i
stawke oplaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rozne dla
poszczegodinych taryfowych grup odbiorcow stawki opfaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych sciekow,




Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spotka ustalita stawke optaty
za przekroczenie warunkdow wprowadzania Sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkéw roziiczen z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zréznicowania kosztow swiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcow na
taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéow uslug
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakvesie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w
G 1 WSB-WG-W$ wode preczeaczong do spozycia preez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi | zwierzat
rupa gospedarsldch, w zakTesic nichgdgeym zwyklym korzystaniem z wod rozliczani w opareia o wekazania wodomlerza

gléwmego, na rzecz ktdrych spétka swiadezy réwnieZ uslugi w zakresie zbiorowege odprowadzania Scickéw
odbiorey ushig zuzywajacy wodg do celiw reativacii zadasd wlasnoych pminy w zakiesie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
Grupa 2 WSB-P-W& wodg przeznaczons do spoZycia przez ludzi oraz celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg fudzi i zwierzat

pa gospodarskich, w zakresic niebgdgeym zwykbym kore jen 2 wind rozli i w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz kiérych spilha Swiadezy réwniek uslugi w znkresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw
cdbiorey uslug zuzywajacy wodg de celdw realizacji zadan wlasnych gminy w zakiesie zbiorowego zaopatrzenia ludnodei w
Grupa 3 WSB-WG-W wodg przeznaczong o spoZycia przez fudzi oraz celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg Indzi i zwicrzat

P gospodarskich, w zakresie nichgdacym zwyklym korzystaniem z wad rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwitego, na rzecz ktérych spolka nie Swiadezy uslug w zakresie zhiorowego odprowadzania $ciekdw

odbiorey ustug zuzywajqcy wodg do celdw produkeji napojéw 1 artykulw spozywczych, produkeji pedstawowych
& substancji farnaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobéw fanmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
Grupa 4 WPS-WG-W, ; ] A P P A - .
wodonterza gléwnego, na rzecz ktorych spitka Swiadezy rowniek uslugi w zakresie zbiorowego adprowadzania
Sciekéw
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celdw pradvkeji napojow i artykultw spozywezych, produkeii podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania

Grupa 5 WPS-P-WS wodomierza lokalowego, na rzecz hitdrych spétha Swiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego oldprowadzania
Scielobw
adbiorey ushig zuzywajacy wode do celdw produkeji napajow 1 artykuldw spozywezych, produkeji podstawowych
Grupa 6 WPS-P-W substancji fannaceutyeznych oraz Iekdw i pozestatych wyrobéw Binnacoutyczaych rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza lokalowego, na rzecz ktbrych spilka nie dwiadezy uslug w zaloresic zhiorowego odprowadzania clekéw

pozostali odbiorey uslug, w tym odbiorey zuzywajgcy wedg de celdw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handle
Grapa 7 WPO-WG-WS | latowego i detalicznego, robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz
ktérych spblka Swiadezy réwniek usiugi w zakresie zhiorowego odprowadzania Sciekéw

pozostali cdbiorcy usug, w tym odbiorcy muzywajacy wodg do celéw administracji publiczaej, opieki zdrowetngj, handlu
Grupa 8 WPO-P-W§ hartowego 1 detalicznego, robét budowlanych rozliczanl w oparecie o wskazania wodomierza lokalowege, na rzecz
ktdrych spilka Swiadczy réwnieZ ustugi w zakresie zhiorowego odprowadzania Scickow

pozostali adbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiu
Grupa 9 WPO-WG-W hurtowepo i detalicznepo, robdt budowlanych resliczani w oparciu o wskazania wotomierza gléwnego, ua rzecr
ktdrych spilka nie Swindezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekdw

pozostali odbiorey ushupg, w tym odbiorey zuzsrvajacy wodg do celdw administracii publiczngj, opicki zdrowobiej, handha
Grupa 10 WPO-P-W hurtowego i detalivznego, robot budowlanych rozliczani w oparciu o wskazanin wodomierza lokalowego, na rzecz
htorych spolka nie swiadezy ustug w zakresie zhiorowego odprowadzanin Sciekéw

Grupy taryfowe od 1 do 3 cechujg sie jednakowa charakterystyka
zuzycia wody, a zatem jednakowa ceng za 1 m3 dostarczone] wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadann wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w
wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedacym zwykiym
korzystaniem z wod) oraz rbézng stawka opfaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztow ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 4 do 6 cechujg sie jednakowq charakterystyka
zuzycia wody, a zatem jednakowa ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdw produkcji napojéw i artykutdéw
spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz




lekdw i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych) oraz rézng stawka oplaty
abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 10 cechuja sie jednakowg charakterystykg,
zuZycia wody, a zatem jednakowa ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuZzywajacy wode do celéw
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i
detalicznego, robdot budowlanych) oraz rézng stawka oplaty
abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztdéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkow rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe oraz zréznicowania
kosztéw $Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
§éciekdéw dokonano podziatu odbiorcéw na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka faryfowe] grupy odbloreédw ustug

odbiorey uslug z zakresu zbiorowege odprowadzania $cickévw rozliczani w oparcin o wskazania wodomierza gléwanego
Grupa 1 $-WG/UP-WS | atbo urzadzenia pomiarowepo, s rzecz ktérych spélha Swiadezy vowniet ustugi w zakyesie zbiorowego zaopatrzenia

w wode

4 edbiorcy uslug 2 zakresu zbiorowego cdprowadrania dcickdw rozliczani w oparcia o wskazania wodomierza lokalowego,

Grupa 2 P-W§ ) s 201 o - oz 5

na rzecz ktérych spilka Swiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

odbiorcy vslug 2 zakiesu gbiorowego odprowadzania deickdw rozliczani w oparciu o wshazania wodomierza gléwnego
Grupa 3 $-WG/UP-§ albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka nie windezy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wade

Wszystkie grupy taryfowe cechuja sie jednakowa ceng za 1 m3
odprowadzanych sciekdw (odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania sciekéw) oraz rézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztdw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

5.1. W rozliczeniach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ziotych/m3,

b} cena za 1 m3 odprowadzonych sciekdw — wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ziotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w
ztotych/m3, '

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia
dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.




2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spétka skalkulowata wysokos¢ cen i
stawek oplat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode

Taryfowa gropa odbiorcdw ustug

Rodzaj cen 1 stawek oplat]

Wielko$é cen i stawek
oplat bez podathy VAT

Wicllio$é cen i stawek
oplat z podatkiem VAT

odblorey ushug zuzywajqey wods do celow realizagi zaden wlasnych gminy w

zkaslezlfmmwcgo zxupﬂflzcnm fndnosci w wods przemaczong do spofy:la -cena W’()dy (zb’ms) 3,00 2t 3,24 2
Grupa przez fudzi oraz celdw rolniccyvh na potrachy zaopatrzeaia w wodg ludyi 3
lp svieszat gospodarskich, w zakresie nicbgdacymazwyklymkorzystaniemz wod
milll;;m'm .wdnpar::;u a vwskn:am'i:wm:‘nmmz:giﬁ\mego, :Ia rzeczdktnrych stawka oplaty 358 2t 279 7
i i 2hi H . > ]
SPD a SWIddezZy rOWILCZ usiugt 7w ZaXTes1 € ZD10rWELD 0dpravval Zania abona]n{:nl()wc]
scickéw
odbiorcy ushug susy wajqcy wode 4o celow realizag)i zadan wiasnych grany w
zakresic zbiorowepa wupn.tnxmu hudnodei w wodg przeznaczong do speiycia —cena wod (zl/n13) 3,00zt 3,24 7
Grupa preez budad araz celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzt & Y
2 wwierzgl gospodarskich, w zaksesie niebgdgoymawykly mborzy staniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodonfersa tokalowego, na rzecz kideych stawka oplaty 3 44 21 264 21
spblka $wiaderzy rowniez usiugi w zakresie zhiorowego adprowadzania abonamentowej R )
feiekdw
adbiorcy ushuy zakywajgey wode da celdw realizacii zadwi wlaseych griny w
zakresie zhiorowego znopatrzenia ludnodei w wodg przemaczong do spozycia | _ceng wody (Z{."ms) 3,00 zF 3,24 1
Grupa |przez ludzi oraz ccléw rolniczych na potrzshy zaopatrzenia w wody ludid i
3 zwierzgl gospodarskich, w zakeesie niebedgeymzwyklymkorzy staniemz wéd
rozliczani w oparciu o wskazania wodonierza gldwnega, na reecy ktorych stawka oplaty 5022 542 2
. o 5
spblka nie fwiadezy ustug w zakresic zbictowego odprowadzanin Scickow abonamntowej
dbi mk ji de do ¢eld dukeji jew i kuld
o l.ul'l:y ushag ywzfj.qcy wodg do celdw pro u“cp nopejéw i adykutdw ~cena wody (Zh'nli) 3,04 2l 328
Grupa spoiy wezych, produkeji podstawowy ch substancji Brmceutycznych oraz
4[) lekdw i pozostaly ch wyrabéw firmaccuty ey ch rezliczani woparciu o
wskazﬁnia wodzlmicr.m pldwnepo, nereesz k'lély'th sp6lke Swiadeay sownisz stawka oplaty 5 58 21 279 o1
ustugi w zakresic zhiorowego odprowadzania feickéw . 200 Z 3
abonamentowej
dbi A kcii s uté
adhicrey usheg zuzywtfj.quy wodg do celdw pmdu"cjl napojéw i arykulow —cena wody (Zym3) 3,04z 3,28 71
Grupa spodywezych, produkeji p wych substancji fs yemych orsz
Sp lekdw i pozastaly ch wyrobéw Birnuventy czny ch rozliczmi w oparciu o
wskazanie wodomierza lokalowego, nn rzevz ktérych spotka swiadezy ownicz | otawka oplaty .
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §eickéw abonamentowej 2,44 2t 2,64
adbiorcy ushug mi.yw:tqucy wadg do celéwpmduﬁcji Topajdw i artykuldw —cena wod (Zymg) 3,04 28 3284
a spaywozych, produkeji pod wy<ch substancji B emych oraz Y
6p lekow i pozostaly ch wyrobdw Birmaceutyezny ch rozliczani w oparciu o
wskazania wodonierza lekalowego, no rzecz kiorych spélka nic dwisdezy uslug stawka Oplﬂt}’ 487 536 71
zakrosic Zhiorowego odprowadzania geickd . »
w TeSLe QD WERO OUP POAAIZAT A 8012 W abonal]]e]‘[t()we] ¥
pn??sfali ot.‘l.biomyf uslu.g, w.rylvnedbiorcy z.uzywajqcy wodg do .ccléw. —cena wod (zI/ms) 3,06 2l 3307
adninistracji publiczncj, opicki zdsowotne, handlu hurtowego i detaliemego, Y
Grupa - : . .
- 10bét budowlanych rozliczani w oparcin o wskazanio wodonierza glownege, na
1zecz kiérych spotka Swindezy edwnies uslugi w zokresie zhivrowsge stawka oplaty 5582 579 g1
il zenia deickd : ,
odprowadzenia scickdw abonamentowe »
1ali i i ji ds de celé
pozx:.\s.u i m:l.bwrcgr uslag, wiymodbiorey %uzywajqcy wodg do f:e w. —cena wod (Z{/m3) 3,06 21 3,30 71
adninistracji publicase, opicki zdeoweingj, handle hurtowege i d<talivenega, Y
Grupa Lo . R "
P rohit budowlanych rozliczani woperciu o wskazania wodonierza lokatowege,
na rzecz ktérych spdika $wiadczy réwnic ustugi w zakresie zhiorowege stawka oplaty
vdprowadzania Scickdw . 2,44 =1 2,64 zl
abonamentowej
paz(.)sfnii m-l.biun:}: ush{g. w-|y1.1mdbinrcy z.uiywajqcy waody do f:clé\vA —cena wody (z!jm’) 3,06 21 3,30 21
Grupa adminisiragji publivenes, opicki zdrowetngj, handlu hurtowege i detalicanego, 3
9]3 tohét budowlanych rozliczani woparsin o wskazania wodonicrzn gléwnege, na
rzecz kidry ch spstka nie §wiadery uslug w zakresic zbiorowegn odprawadzania stawka oplaty 5024 54220
frickow . y
” abonamentowej !
i jorcy usl dbi Zywaj 16
pon.;s.tah u;.!.bwn.)i us uvg,w-lyu.nu iorcy z.uzywajqcy wadg do .ce ow' —cena wod (zlfms) 3,06 21 3,30 2t
Gr administracji publiczni, opicki zdroweingj, handlu hurtowege i detalicamega, Y
upa Lo R i
15 rohét budowlanych rozdiczani w oparciu o wskazania wodorierza lokalowsego,
na rztczktél‘yf:h.s[iléll::anie $wiedezy ustug w mkresie zhiorawego stawka OpEaty 4879 526 ol
odprowadzania §ciekdw . S0 2 .40 Z
abonamentowej




Odprowadzanie $ciekdéw

Taryfowa grupa odbiercéw uslug

Rodzaj cen i stawek oplaf

Wielkoéé cen i
stawek oplat bez
podathke VAT

Wielkosé cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

Grupa 1

zaopairzenia w wode

edbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$eiekdw rozdiczani w oparciu o wskazania wodonierza

-cena §cickow (zZt/m3)

7.48 7

8,08 =

gléwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzecz kidrych
spétka dwiadezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego

stawka oplaty
abonamentowej

3,00z

3,244

Grupa 2

ustugi w zakresie zbiorowego zaopalrzenia w wode

aodbiorcy ustug z zakresu zbiorowege odprowadzania

$ciekéw rezliczani w oparciu o wskazania wodomierza

-cena $cickdéw (2F/m3)

7,48 21

8,08 zt

lokalowego, na rzecz kt6rych spblka dwiadezy réwniez

stawka oplaty
abonamentowej

2,44 21

2,64 21

Grupa 3

spalka nie §wiadezy uslug w zakresie zbiorowego
zagpatrzenia w wode

odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$ciekdw rozliczani w aparciu ¢ wskazania wodomierza

~cena §ciekéw (Z/m3)

7,48 21

8,08

gléwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzeoz ktdrych

stawka oplaty
abonamentowej

5,44 =zl

5,88 71

Stawka oplaty za

przekroczenie

warunkéw wprowadzania
przemystowych do urzadzei kanalizacyjnych

éciekow

Rodzaj stawki oplaty

Wielkosé stawki oplaty netto
zHm3

zVm3

Wietkos¢ stawki oplaty
z podatkiem VAT

stawka oplaty za przekroczenie warunkéow
wprowadzania §ciekdw przemysiowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - | zakres
przekroczen

3,20

3,46 zi

stawka oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania ciekow przemysiowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczen

6,40 zl

6,91 =zt

stawka oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania éciekéw przemyslowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczen

9,60

10,37 zt

stawka oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych - IV zakres
przekraczen

12,80 zt

13,82 z

5.3. Od miesiaca 13 do miesigca 24 Spotka skalkulowata wysokosS¢ cen i

stawek optlat jak nizej:




Zaopafrzenie w wode

Taryfowa grupa odbioredw uslug

Rodzaj cen i stawek

Wielkofé cen i
stawek oplat bez

Wielkofé cen i
stawek oplat z

apiat . .
P pedatku VAT podatkiem VAT
adbiercy ustup zuzywaiacy wodg do ¢eldw realizacji zadmi wlasaych gminy w
zakresic zbiorowega zaopatizenin ludnodei w wod¢ przeznaczong do sposycia _cena “,ody (z]fm3) 299 A 3,234
Grupa |przez ludzi oraz ccléw relnisiych na patrzeby zaopatrzenia w wodg ludz |
1 rwicrzql gospodarskich, w zakresie niebedsoymzwyklym korzystaniem = wéd
rozliczani w opearciu o wskozania wodvmierza pléwnepo, na rzecz ktéry ch spobka stawka Oplaty . 2612 2.82 21
dwiadezy réwniez uslugh w zakresio zbiarowego odprewadzania $eickéw abo namentowej
odbiorey ustug zuzywejgey wods do eeldw realizacji zadah wiasnych gminy w
zakresie zhiorowego zaopatrzenia ludnosei w wodg przeznaczong do spozycia -cena wody (zlfm3) 2,59 7t 3,23 21
Grupa |przez ludzi oraz cetéw relniczych na potrzeby zoopairzenio w wodg judz i
2 mwvierzgt gospodarskich, w zakresic niebgdacymzwyklymkorzy stanicmz wéd
rozliczani w operciu o wskezania wodomierza lokalowego, na rzeez ktdrych spdlka stawka Oplaty ) 2,46 zt 2,66 zt
dwiadezy rowniez usfugi w zekresic zbiorewepgoe odprowadzania scickdw abonan‘nntovvej
odbinrey uslug zuzywaejecy wedg do celdw realizacji zadadh wlesnych pminy w
zakresie zhiotowego zaog ia kbudnesei wwodg pr do spozycia -cena wody (21/!1‘]3) 299 zt 3,23zl
Grupa jprzez budzi oraz cel dw ralniczych i potrzeby vaopatizenia w wodg tudzi i .
3 owictzgt gospodarskich, w zakresie nickedgcymzwyklymkerzy stantemz wad
roziiczani w oparciu o wskazania wodomicrza gléwnego, na rzecz ktérych spéika stawka op]aty ) 5,07 zt 5,48 ¢l
niedwiadewy ustug w zakresie zbiorowege odprowadzanis §eickdw abonamentowej
iore; ; G dukgji jow i artykulé:
oadbiorcy ustug zuzy wa.J'qc.)’ wady do veldw pro l.!“CJl napojdwi artykuléw | cena wod (z[/m3) 3,03zl 3275
G spozywozych, produkcji podstawowych substeacji farnaceuty ezny<h oraz lekow i y
:pa pozostelych wyrobdw Bmaceulycmych roziiczani w aparciu o weskazanis
wodomiciza gléwircpo, na rzecz kiérych spolka Swindezy dwniczuslugi w stawka oplaty
zakresie zbiozowego odprowadzania éeizksw . 2,61z 2,82
abonamentowej
adbiorey ustug zuzywajacy wodg do celéw produkei napojéw i artykuléw
spotywesych, produlccii podst h substancji firmaceutycmy<h orazlekdwi | -cena wod (z!/ms) 3,03zt 3274
a pozywezych, produke)i podstawvowych s cj [y 2y, Y
P pozostabych wyrabow Bramaceutyezmych rozliczani w oparciu o wsk ia
5 wadomicrze fokalowepo, na rzece kiéry ch spalka $wiadezy sbwnick uslugi w stawka oplat
s 2,46 zt 2,66 2t
zakresis zbiorawsgo adprowadzania $cickdw abonamenlowej
adbiorey ustag znzy wajycy wode do celdw produkeii napojdw i arlykuldw
spos h i i oy eh avaz - dv (2 3,03z 3,27
pozywezych, produksji padsiawowych substancji Brmacculy emych orazizkdwi | -Centa wody ( m )
Grupa s . .
pozostatych wyrobdw Bmaceutyezych rozliczani w oparcin o wskazania
6 wodonierza lekalowego, na reeez kibrych spolka nie Swisdezy ustug w zokresis stawka oplat
e , 4,922 5,31 2k
zbiorewego odprowadzania deickow abonamﬂntowe_]
pozostali edbiorcy uslug, wiymadbiorey mzy wejgey wodg do celdw
imistracii nublicme opick ; { detalics dv (2ot 3,052 3,29 =zl
Gr administracji publicanej, opicki zdrowotnej, bondEu hustowego | delaliczega, ~céna woay ( m ) ’ 4
upa zabit budewlanych radiczani w oparsiu o wskazania wodomicrza gldwnepo, na
7 1zecz kibérych spétka Swiadezy séwnicz ustugi w zakresic zbiorwego stawka oplaty 261 2 2.82 7
odprowadzania Scickdw abonamﬂntowej ’ ’
pozostali edbiorcy uslug, wiymadbiorey zuizywajgey wodyg do celdw
inistracii pablicae. opick ; mo | detalics dv (ot 3,05 zt 3,29
Gr administracji publicmej, opicki zdrowoinej, bandke huniowepo i detalicznego, -cena woay ( m )
upa robét budowlanych roaliczani w oparciu o wskazania wodomicrza lekalewego, na
g reccz kebry oh spatka Swiadesy sowniez ustugi w zakresie zbiorowege stawka oplaty 246 2t 266 2
adprowadzania Sciekdw abonamentowej ! :
pozastali odbiorcy uskug, w tymodbiorcy zuzywajgey wodg do celéw
.. . L : s _— dv (241 3 3,05 zt 3,29 zi
adnsinisiracji publiczngj, opicki zdrowotngj, handlu hurtowego i detalicancgo, -cena wody ( m )
pa rabat budowlanych rozliczani w opatciu o wskazania wodomierza gléwnego, na
& rzecz ktérych spdlka nic swiadery ustup w zakresie zhiorowcego odprowadzania stawka oplaty 5.07 2t 548 zi
seiekdw abonamentowej ’ '
pozostali odbiercy uslug, w fymodbiorey zuzyvwajgey wodg do celéw
o ; s dy (zm’ 3052 3292
sdnEnistracii publicang, opicki zdrownotnei, hendlu hurtowego i deteliczacgo, =Cena wody ( m )
Grupa i . . - . R X N
rabét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza lokalowego, no
10 rzecz ktdrych spalka nic fwindery ustog w zaksesic zhiorowego odprowadenia  |stawka Oplaty 4.92 2t 5312
Seiekdw abonamentowej ’ ’




Odprowadzanie §ciekdéw

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug

Rodzaj cen i stawek oplat

WiclkoS¢ cen i
stawek oplat
bez podatkn

VAT

Wielkosé cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

Grupa 1

zaopatrzenia w wodg

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego adprowadzania
Sciekéw rozbiczani w oparciv o wskazania wodomierza

eléwnego albo urzgdzenia poniarowego, na rzecz ktdrych

-cena $ciekow (Z/m3)

7,43 zt

8,02 zl

spolka Swiadezy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego

stawka oplaty
abonamentowej

3,02zt

326 4

Grupa 2

ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

odbiorcy usfug z zakresu zbiorowego adprowadzania

sciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomeerza

-cena $ciekow (z/m3)

7,43 zt

8,02 =

Iokalowego, na rzecz ktérych spolka dwiadozy rownic:

stawka oplaty
abonamentowej

2,46 zt

2,066 21

Grupa 3
spélka nie éwiadezy ushug w zakresie zbiorowego

zaopafrzenia w wode

adbiorcy uslug z zakresu zbiorowego adprowadzania

$ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodonierza

-cena fciekow (z¥/m3)

7,43 zt

8,02

gléwnego albo urzadzenia p omiarowego, na rzecz kidrych

stawka oplaty
abonameniowej

5,48 zt

5,924

Stawka oplaty za

przekroczenie

warunkéw  wprowadzania
przemysfowych do urzadzen kanalizacyjnych

sciekow

Reodzaj stawki oplaty

Wielkos¢ stawki oplaty netfo
zhm3

Wielkosé stawki oplaty
z podatidem VAT

zZVm3

stawka opfaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych - | zakres
przekroczef

3,25zt

3,51

stawka oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemysiowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - 1l zakres
przekroczen

6,50 zt

7,02 2

stawka optaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - ill zakres
przekroczeti

9,75 zt

10,53 2

stawka oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych - iV zakres
przekroczeti

13,00 z¢

14,04 z}

5.4. Od miesigca 25 do miesiaca 36 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i

stawek opfat jak nizej:




Zaopatrzenie w wode

Taryfowa grupa odbioredw uslug

Rodzaj cen i stawek

oplat

Wielko$¢ cen i
stawek oplat bez
podatku VAT

Wielko$¢ cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

odbiorey uslug zuzywajgey wodg do celdw realizacji zadan wiastych gminy w

zakresic zhicrowego zaopatrzenia ludnodci w wody przcmaczong da spozycia -cena ngy (ZymB) 3,00 21 3,24 zl
Grupa | przez budzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatizenia w wodg ludzi i
3 zwierzat gospodarskich, w zakresic nicbgdgey m zwykly mkorzystanicmz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodowicrza gtdwnego, na rzecz kidrych spéika stawka Op!aty 3.67 2l 2 88 71
. B »
$wiadezy réwniez uslugi w zakresic zbiorowego odprowadzania scickbw ab{)nalnentowej
odbiorcy ustug zuzywajaey wody do ccf6w realizaci zadan wiasnych griny w
zakrusic zhiorowego zaopatrzenia ludnodel w wody przeznaczong do spozycia -cena wody (Zy;n3) 3,00z 3,24 =
Grupa |przez ludzi omz celdw rolniczych na potrzeby zaapatrzenia w wedg ludzi i
2 zwicrzat gospodarskicl, w zakresie niebydgoym zwyklymkorzystaniemz wod
rozticzani w opasciu o wskazania wodonicrza lokalewego, na rzeez ktdrych stawka oplaty 2.52 71 272 2t
spélka $wiadezy réwuivz usbugi w zakresie zhiorowego odprowadzania seickdw abonamentowej ’ ’
edbiozrey ustug zuzywajacy wody do celéw realizacji zadad wlasnych gminy w
zakresic zbiorowego Zaopatrzenia ludnosci w wody przemaczong do spoedycia -cena wody (Z]j;nz) 3,00 =t 3,24 =zt
Grupa |przez ludzt oraz celdw rolniczych na poirzeby zaopatrzenia w wody ludzi i
3 zwicrzpt gospodarskich, w zakresic nicbgdacym zwyklymkorzystanicmz wéd
rozliczani w eparciu ¢ wskazania wodomicrza gléwnege, na rzeez ktdrych spitka stawka Oplaty 5.19 =t 561zt
. s E
nis éwiadezy uslag w zakresie zbiorowego odprowadzania scickéw abonament()wej
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celéw pTOdl.lk.cjl napejdw i ariykuldw cena Wody (va3) 3,03 2t 127z
ar spozywezych, produkdji podstawowych substancji firmaceuty cznych oraz lekéw i
:pa pozostalych wyrobdw fimaceuty czny ch rozliczani w oparciu o i
wodomiciza gléwiego, na rzevz kidrych spétka swiadezy réwniez ustugi w stawka op]aty
ic zbi ja scickd 2,67zl 2,88 zi
zakrisic zbiorowsgn edprawadzania fcickdw B W E 1086 &
abonamentowej
adbicercy uslug zuzywa.}.qcy wodg de celdw pmdu?c'cjl napojow i artykuléw | —cena wody {zl/nf) 3,03 2 3274
Grupa spozywezych, produkaji podstawowych substancji fimaccuty eznych oraz lekdw i
;p pozostatyeh syrobéw Bimmecuty cznych rozliczani w eparciu o wsh ia
wodomicrz lokalowego, na rzecz ktdsych spotka swiadezy rownicz uslugi w
i 2bi infei stawla oplaty 2,52 24 2724
zakeesie zbiorowego odprowadzania Seickbw . B N
abonamentowej
adbiory ustug zuzywa-{qcy wolg do celdw produ{(.c_]; napojdw i artykuldw 1 -cena Wody (Z{/mg) 1,03 21 327
Gr spozywezych, produkeji podsizwaewych substancfi farmacoutyczaych orz lekdw i
:pa pozostatych wyrobéw Bimuecutyczaych razticzani w vparciu o wskezania
wodonierza lokalowego, ha rzecz kiérych spéika niv dwisdezy uslug w zkiesic
; e b M stawka oplaty 5052 5,45 2k
zhisrowego odprowadzania Seivkéw abonamﬁntowcj M & s
pozostali or.ilhmrcy uslug, w lyl}lodblorcy mizywajaey wodg do f:elow —cena wody (zl/ma) 3,06 zt 3,30
administracji publicznej, epicki zdrowoing], handly hurtowega i detalicarego,
Grupa . . . . . . i
7 rabat budewtanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza gtownego, na
rzeez ktdrych spul.ka $wiadezy rownicz ustugi w zakresic zbiorowego” stawka oplaty 267 4l 5884
odprowadzania $cickdw abonam&ntowej BTz LLE2
pozostali odbiorcy us!uAg‘ w tymodbiorey zuzywajacy wodg do crléwA —cena WDdy (vag) 3.06 zt 3,30 21
administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handlu burtowego i detaticmego,
Grupa Lo X . .
g robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomizrza lokalewege, na
rzecz ktdrych spétka swiadezy réwnick usiugi w zakresic zbiorowego
B * stawka oplaty 2,52 7 2724
odprowadzania scickaw . + s
abonamentowej
pozostali mAlAhmrcy uslug, wtym odbierey zuzy wajgey wodg do f:einw —cena W()dy (21/1113) 1,06 z1 31302
admdaistraeji publiczned, opicki zdrowotnyj, handiu hurtowsgo i detalicmego,
Grupa . . ; . - .
9 robét budowlanych rozliczani w opatcin 0 wskazania wodemierza gtéwnego, na
rzeez kidryeh spotka nic swiadezy ustug w zakresic zbiorowsgo edprowadzania
s'cg,:kéww ' i ' stawka oplaty 5,19 21 561zt
. B , Z
abonamentowej
pozustali odbiercy nsleg, w tymodbiorcy zAuiywajquy wodgde culéw ~cena wod (ﬂ/ma) 3,06 4 3,30 zt
administracji publivznej, opicki zdrowotnej, handlu hurtowege i detalicznego, Y
Grupa o . ; !
10 rob6t budowlanych rozliczani w oparcin o wskazania wodomicrza lokalowego, na
z:z::::rych spbika nicdwiadezy usiug w zakiesiv zbiorowego odprowadzania stawka oplaty 5.05 21 5.45 21
abonamentowej




Odprowadzanie §ciekéw

Wiclko§€ cen i . .
stawek oplat Wielkosé cen i
Taryfowa grupa odbiorcdw uslug Rodzaj cen i stawek oplat P stawek oplat z
bez podatku [ 4 kiem VAT
VAT P
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania i 1 1
Sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena §ciekdw (ZUITB) 7,42z 8,01z
Grupa 1 gléwnego albo urzadzenia pondarowego, na rzecz ktérych
spolka $wiadesy réwniez nslugi w zakresie zbiorowego stawka oplat
zaopatrzenia w wodg pay . 3,08z 3,334
abonamentowej
odbiorey ustug = zakresu zbiorowego odprowadzania _cena Sciekéw (Z{'/l’{'ﬁ) 7,42 2 8,01 21
Gr $ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodamierza
upa 2 lokalowego, na rzecz ktdry ch spéika dwindozy réwniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka op{aty 2,52z 2,72
abonamentowej
odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania . . 4 "
Sciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza ~cena $ciekow (2}/[]‘]3) 7424 8,01
Grupa 3 |eléwnego albo urzpdzenia pomiarowego, na rzecz ktdrych
spb6ika nie swiadeozy ushug w zakiesic zhiorowego stawka o
- ) platy 5617 6,06 21
opatrzenia w wode abonamcntowej 2
Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielkos¢ stawki oplaty

Rodzaj stawki oplaty

Wielko$¢€ stawki oplaty netio
zl/m3

z podatkiem VAT
zl/m3

stawka oplaty za przekroczenie warunkdw
wprowadzania Sciekéw przemystowych do

330z

3,56 zt

urzadzeni kanalizacyjnych - | zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemysfowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczei

stawka oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemyslowych do
urzgdzet kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczent

stawka oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

6,60 z 713zt

9,90 z 10,69 zi

13,20 =t 14,26 zt

6. Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia |
nieruchomoséci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie Sciekow prowadzone s zgodnie z przepisami Ustawy oraz
przepisami Rozporzadzenia.

W przypadkach wyposazenia budynkdw zlokalizowanych na terenie
dziatalnodéci  przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w
wodomierze, iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na
podstawie ich wskazan., W razie braku takich przyrzadéw pomiarowych
iloé¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zuzycia
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wody w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody
(Dz. U. Nr 8, poz.70).

Tlog¢ éciekdow w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala sie w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku urzadzenia
pomiarowego, iloé¢ dostarczonych $ciekéw, zgodnie z art. 27, ust. 5
Ustawy, ustala sie, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich
zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku odprowadzania sciekow przemysfowych
przekraczajacych dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen okreslone w
taryfie, odbiorca ustug (dostawca Sciekdw) poza opfatq za odprowadzone
Scieki uiszcza optate za iloéé odprowadzonych sciekéw przemystowych
przekraczajacych ~ warunki  wprowadzania sciekow  do urzadzen
kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza
gléwnego, iloéé pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem hiesprawnosci
wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spétka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

' Zasady i metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
éciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1.1. Podstawa  stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych —wartosci
wskaznikéw zanieczyszczeh w éciekach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych sa  wyniki analiz  fizyko-chemicznych Sciekow
pochodzacych z nieruchomosci odbiorcy ustug (dostawcy Sciekdw)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposcbu
realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pdzn. zm.). _

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dzien, w ktérym pobrano
écieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktérej laboratorium Spétki lub
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inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1.3. O wynikach badani pobranych probek Spoétka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z wiasnej inicjatywy Spoétki lub na wniosek
odbiorcy ushug, stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiane warunkéw przekraczania pociagajacych za soba zmiang stawki
optaty;

b) rekontroli jakosci $ciekéw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony $rodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 519 z p6ézn. zm.}, podczas
ktérej nie stwierdzono przekraczania warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzeth kanalizacyjnych lub stwierdzono zmiang
warunkow przekraczania pociagajacych za soba zmiang stawki opfaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spétki o terminie rekontroli
ilog¢ $ciekdw z przekroczeniami okresla sie zgodnie z pkt. 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowiazany jest do doreczenia Spoétce oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ushug:

a) Spotka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek i na koszt odbiorcy
ustug w terminie do 3 dni roboczych od daty wptynigcia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen, Spdtka na
podstawie wynikéw rekontroli ustali odpowiednig stawke optaty.

1.7. Sposéb ustalania ilosci Sciekdw, w ktorych stwierdzono przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) iloé¢ éciekéw z przekroczeniami ustala sie jako roznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazann tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowiazany powiadomi¢ Spétke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym wyprzedzeniem. W razie nie powiadomienia Spétki o terminie
rekontroli iloé¢ éciekéw z przekroczeniami ustala sie jako réznice wskazah
przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spotke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego - ilo$¢ sciekéw ustala sig
na podstawie iloczynu $redniej dobowej ilosci sciekéw z okresu 3 m-cy
poprzedzajacych awarie przyrzadu pomiarowego i ilosci dni pomigdzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

1.8. Procedura prowadzenia kontroli.

+ odbiorca ustug winien zapewni¢ obecno$¢ osoby upowaznionej do
reprezentacji przy poborze prob, w czasie pracy przedsigbiorstwa
odbiorcy;

e« w przypadku wykorzystania przez Spoétke urzadzenia do
automatycznego poboru préb, warunek obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw przemystowych) przy poborze
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prob jest spetniony, jeZeli osoba taka jest obecna przy
oplombowaniu urzadzenia i przy zdjeciu plomby po zakonczeniu
kontroli.

2. Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametréw fizyko-chemicznych w
éciekach okreélonych w tabeli zamieszczonej w niniejszym punkcie
naliczana bedzie opfata wynikajaca z taryfy.

W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwéch lub wigce]
parametréw optate ustala sie przyjmujac za podstawe parametr, ktérego
przekroczenie pocigga za soba najwyzszg stawke oplaty.

2. Wysokosc¢ oplaty ustala sig wg. wzoru

OP=V*(Cj
Objasnienia symboli:
OP - faczna warto$¢ opfaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci

parametréw zanieczyszczen [z4]

V - ilo$¢ odprowadzonych sciekdw z przekroczeniami

Cj - stawka optaty za 1m3 $ciekéw zalezna od zakresu przekroczenia,
okreélona w tabeli zamieszczonej ponizej [zi/m3]
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Zakres | Zakres It Zakres |1 Zakres IV
Dopuszczalne Za kn?s‘ Zakres Zakres
Wikainik . wskafnikdw wskainikow wskainikow Zakres wskainikow
Lp zanieczyszezersf L. ) wartosci . zanieczyszezedi | zanieczyszezen | zanieczyszezed zanieczyszezefi dla
zanieczyszezeni/parf  dla ktérych dla ktérych dla ktérych ktérych naliczana jest
parametr ametréw nallczana fest naliczana Jest naliczana Jest oplata wg |V stawki
oplata weg | stawkl oplaia wg Il optata we tH oplaty
oplaty stawki oplaty stawki aplaty
1 2 3 4 5 3] 7
1 |Temperatura °c do 35 powyiej 35
2 |odezyn pH 6,5-9,5 ponize] 6‘95; powyze]
;
3 |Przewodnosé us/cm 1500 1501-1750 1751-2000 2001-2250 powyiej 2250
4 [Fawiesinatatwo mi/l 10 10,1-12,0 12,1-14,0 14,1-16,0 powyie] 16
opadajaca
5 {Zawiesina ogdlna mg/t 500 501-750 751-1000 1001-2000 powyiej 2000
6 {chzT mg/l 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyiej 4000
BZTs me/l 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyiej 2800
Substancje
8 |ekstrahujace sie mg/l 100 101-150 151-200 201-300 powyie] 300
eterem naftowym
9 |Fosfor ogdiny mg/! 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22,1-26,0 powyiej 26
10 |Azot ogbiny mg/| 250 251-290 291-325 326-375 powyiej 375
11 jAzot amonowy mg/! 200 201-230 231-260 261-300 powyiej 300
12 |Chiarki mg/l 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyiej 1600
13 |Siarczany mg/fi 500 501-550 551 -600 601-650 powyie] 650
14 |Aldehyd mrédwkowy | mg/l 5 5,1-5,5 5,6-6,0 6,1-8,0 powyiej 8
15 |chrom ** mg/l 0,2 0,2010-0,2030 § 0,2031-0,2070 | 0,2071-0,2100 powyiej 0,2100
16 {Chrom ogdlny mg/| 1 1,01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powyiej 1,2
17 |Kadm mg/| 0,4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyzej 0,45
18 |Miedi mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powy2ej 1,03
15 [Nikiel mg/l 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
20 [Oléw mg/! 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
21 [Rteé mg/| 0,06 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyiej 0,075
2 :zii:;i‘;z:'e me/! 15 powyzej 15
23 |WWA mg/l 0,2 powylej 0,2
Substancje
24 |powierzchniowo mg/l 20 20,1-30,0 30,1-35,0 35,1-40,0 powyiei 40,0
czynne niejonowe
Substancje
25 {powierzchniowo mg/l 15 15,1-22,5 22,6-30,0 30,1-37,5 powyiej 37,5
czynne anfonowe
Odbiorca ustug uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow

wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, na
podstawie otrzymanych faktur VAT.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegodlnych taryfowych
grup odbiorcow ustug.

Spotka swiadczy dla odbiorcow pefen zakres usiug w zakresie

ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekow i
ich oczyszczania za pomoca urzadzen wodociggowych i urzgdzen
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kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktéry jest zgodny z
obowiagzujacym prawem.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreédlone w taryfie ceny i stawki optat begda stosowane przy
zachowaniu standardéw jakoéciowych obstugi klientow wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw wyszczegdlnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Podstawowym zafozeniem standardéw jest to, ze ustugi komunaine
powinny by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwa samofinansujace sie
dzieki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepisdbw Ustawy i
Rozporzadzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w iloci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcow, a jakosé
wody produkowanej przez Spotke jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza $cieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry sciekéw surowych i oczyszczonych monitorowane sg
na biezaco zgodnie z prawem wodnym I przepisami wydanymi na jego
podstawie. Obiekty Spétki objete sa planowa kontrolg Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
wydane byly bez zalecen.

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Spo+ka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci $wiadczonych wustug, wynikajacych z
przepisow prawa, zezwolenia udzielonego Spodlce na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekdw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Spéika przyjmuje od odbiorcow, przez catg dobg, zgloszenia i
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru sciekow. Bez zbednej
zwloki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spéitka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Sp6tka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej dwudniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatow radiowych lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta,

Spdtka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie
rozliczen, parametrow technicznych $wiadczonych wustug i udziela
odpowiedzi, nie pozniej niz w termlnle 30 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgloszenia reklamacji.
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Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcéw ustug wigze sie
konieczno$¢ prowadzenia przez Spotke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spétka prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji
standardow wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podiegajq m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola cisnienia
wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekéw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spdtka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji
klienta. Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientdw. Ponizej prezentacja wynikow z przeprowadzonego badania
w okresie obrachunkowym, tj. roku 2017.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi kiienta w BOK w gidwnej
mierze ksztattuja sie wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkosci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikow.

Ponizej wykres przedstawiajacy ogéing ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWIK.

Ocena poziomu obstugi klienta w BOK w PWIK sp. zo.0.

[ 100%
L 90%
80%
70%
L 60%
© 5%
L 40%
L 30%
L 20%
L 10%

0%

wiedza i kompetancje sposdb prowadzenta organizacia pracy BOK ogolna jakoséc obstugi
sprawy i szybkoéé jej klienta, uprzejmosd
zatatwienia kultura osobista
® bardzo nisko  mnisko @ przecietnie = wysoko = bardzo wyscko

W badaniu uzyskano nastepujgce oceny:

» Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje?
- 87% badanych bardzo wysoko, 12% wysoko, 1% badanych przecietnie;

« Sposéb prowadzenia sprawy i szybkos¢ jej zatatwienia- 87% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 13% badanych wysoko;

» Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta- 88% badanych odpowiedziato bardzo
wysoko, 12% badanych wysoko;

e Ogdlna jako$¢ obstugi: uprzejmo$é, kultura osobista- 93% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko.

Reasumujac, Spétka doktada nalezytej starannosci i zachowuje wysokie standardy
jakosciowe obstugi klientow.
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