Zatacznik nr 1do Opisu Przedmiotu Zlecenia

STANDARDY
REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA

ROZDZIALI.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Standardy okreslajg ogdlne i szczegdtowe zasady organizowania i realizacji ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania klienta, w tym zasady wspotdziatania w celu
zapewnienia ciggtosci opieki i bezpieczenstwa klientow.

W przypadku zlecenia zadania w trybie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie bgdz
ustawy — Prawo zamodwien publicznych, standard ustug opiekuniczych w catosci
lub w czesci powinien stanowic istotny element specyfikacji zaméwienia.

Ustugi mogg by¢ swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne podmioty
dziatajgce na rzecz osob wymagajgcych takiej pomocy, w tym wyspecjalizowane
organizacje pozarzadowe oraz podmioty komercyjne.

Woymiar i zakres ustug opiekuniczych uzalezniony jest od stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej

i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, mozliwosci wsparcia ze strony rodziny
i srodowiska oraz zdiagnozowanych potrzeb i dysfunkcji osoby/rodziny.

ROZDZIAL II.
PODSTAWY PRAWNE

Podstawowymi aktami prawa polskiego okreslajgcymi realizacje ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy sa:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50)
ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(art. 10 ust. 3 pkt 3),

rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekurczych,

uchwat Rady Miasta Szczecinek:

a) Nr XVII/154/2015 z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za uslugi opiekuricze w formie ustug domowych
i pielegnacyjnych oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat oraz trybu ich pobierania,

b) Nr XVII/156/2015 z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie szczegotowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuricze w formie rehabilitacji
mowy oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat
oraz trybu ich pobierania,

Lokalne Strategie:

a) uchwata Nr XXVII/303/08 Rady Miasta Szczecinek z dnia 15 grudnia 2008 r.
w sprawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Szczecinek
na lata 2009-2018, zmieniona uchwatg Nr LIV/514/29014 z 30 pazdziernika 2014 r.,
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b) uchwata Nr V/45/2015 Rady Miasta Szczecinek z dnia 16 marca 2015 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017,
7) uchwata Nr XXXVII/347/06 Rady Miasta Szczecinek z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie
Gminnego Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzina.
8) dokumenty organizacyjne jednostek/podmiotéw odpowiedzialnych za organizacje
i realizacje zadania (np. statuty, regulaminy, procedury).

ROZDZIAL Ill.
SLOWNICZEK POJEC

Uzyte pojecia i skréty oznaczaja:

1) ustugi opiekunczelustugi - ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
to $wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych - opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacije
oraz (w miare mozliwosci) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem ustugobiorcy, ktéry
w tym zakresie wymaga pomocy innych oso6b, a takze ustugi Swiadczone rodzinom
z dzieémi, przezywajgcym trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych
na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2) klient/ustugobiorca — osoba starsza, niepetnosprawna lub diugotrwale chora, rodzina
z dzieckiem korzystajgca lub wymagajgca przyznania ustug opiekuriczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

3) rodzina z dzieckiem — rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczych;
4) wykonawcalopiekunkal/kadra zleceniobiorcy — osoba bezposrednio wykonujgca

czynnosci opiekuricze na rzecz klientéw w miejscu ich zamieszkania,
5) zleceniobiorca — podmiot, ktéremu umowg powierzono realizacje zadania w formie
swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta,

6) koordynator zleceniobiorcy — pracownik zleceniobiorcy, ktérego zadaniem jest
koordynacja dziatan zleceniobiorcy.
7) zamawiajacy — jednostka organizacyjna gminy, ktérej Burmistrz powierzyt nadzér

merytoryczny nad realizacjg ustug.

8) koordynator zamawiajacego — pracownik osrodka, ktérego zadaniem jest koordynacja
dziatan zamawiajgcego w stosunku do okreslonego terytorialnie kregu klientow, zwanym
dalej koordynatorem;

9) dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba,
ktorej tozsamo$¢é mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez
powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw,
okreslajgcych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, Kulturowe
lub spoteczne;

10) tajemnica stuzbowa — ochrona informacji powzigtych w toku wykonywania zleconych
czynnosci, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode Zamawiajgcego lub klienta,
u ktérego wykonywane sg ustugi opiekuncze.

ROZDZIAL IV.
CEL USLUG | ZAKLADANE EFEKTY

1. Celem ustug opiekuriczych éwiadczonych dla oséb starszych, niepetnosprawnych
i dlugotrwale chorych jest umozliwienie tym osobom dalszego (jak najdtuzszego)
funkcjonowania w swoim dotychczasowym &rodowisku, mimo do$wiadczanych
ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb
2yciowych oraz barier w integracji ze $rodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie
zapewniane ustugobiorcom w formie ustug opiekunczych powyzsze ograniczenia oraz
bariery powinny by¢ niwelowane, przyczyniajac sie do zachowania (mimo postepujacego
procesu starzenia, choroby niepetnosprawnosci) lub podnoszenia poziomu jej zycia.
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2)

1.

Celem ustug opiekuniczych $wiadczonych dla rodzin z dzieémi przezywajgcych trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych jest zapewnienie nalezytej opieki nad
dzie¢mi. W zaleznos$ci od sytuacji ustugi moga stuzyé wykonywaniu okreslonych
czynnosci w zastepstwie rodzicow, asystowaniu rodzinie w codziennych czynnosciach
zyciowych oraz utrwalaniu nabytych umiejetnosci i prawidtowych nawykéw z zakresu
sprawowania opieki nad dzie¢mi oraz dbatosci o ich potrzeby przez rodzicéw.

Swiadczenie ustug adekwatnie do rozpoznanych potrzeb powinno zawsze uwzgledniaé
mozliwo$ci aktywnego udziatlu klienta w wykonywaniu poszczegélnych czynnosci
wchodzgcych w zakres ustug (jezeli to mozliwe, charakter wspierajgco-aktywizujacy, nie
wyreczajgcy) oraz Scistg wspoiprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem
ustugobiorcy (zgodnie z zasadg pomochiczosci).

Efektem ustug opiekuniczych powinno byé:

W przypadku oséb starszych, niepetnosprawnych i diugotrwale chorych:

— podtrzymanie lub poprawa sprawnosci fizycznej, dobrej kondycji psychicznej,

— zmniejszenie izolacji spotecznej i integracja ze srodowiskiem w stopniu adekwatnym
do indywidualnych mozliwosci i potrzeb,

— utrzymanie stabilnego stanu zdrowia,

— unikniecie  powikltan zwigzanych z hospitalizacjg, dtugotrwatg chorobg
lub unieruchomieniem (odparzenia, odlezyny, przykurcze, powiktania ukfadu
oddechowego, pokarmowego, krazenia),

- kompensowanie ograniczonej zdolnoéci do samodzielnego poruszania sie przy
pomocy osoby drugiej,

— podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci,

— podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci.

W przypadku rodzin z dzieémi przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych — nabycie lub wzrost umiejetnosci:

— dbania o higiene osobistg dzieci,

— przygotowywania positkéw i racjonalnego zywienia dziecka,

— planowania i realizowania zakupdw,

— dobierania odziezy dziecka stosowanie do panujgcych warunkéw atmosferycznych,

— zabezpieczania potrzeb zdrowotnych i rozwojowych dziecka (wypracowanie nawykoéw
regularnego podawania lekarstw, wizyt lekarskich, wymaganej rehabilitacji, terapii
psychologicznej/pedagogicznej/logopedycznej),

— sprzatania otoczenia i utrzymywania mieszkania w czystosci,

— dbania o bezpieczenstwo dziecka,

— segregowania brudnej odziezy, prania i prasowania,

— dbalosci o sprawy edukacyjne dzieci (wyprawiania dziecka na czas do szkoty,
przedszkola, odrabiania lekcji, spotkania z  wychowawca/pedagogiem,
systematycznego uczestnictwa dziecka w zajeciach dodatkowych, wyréwnawczych),

— organizowania czasu wolnego,

— racjonalnego gospodarowania budzetem domowym,

— w uzasadnionych przypadkach zapewnienie opieki nad dzieckiem (np. udziat
rodzicow w szkoleniu, projekcie, wizyta u lekarza itp.).

ROZDZIAL V.
ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH

ZAKRES PRZESTRZENNY

Ustugi opiekuncze sg organizowane i $wiadczone na terenie miasta Szczecinek, w miejscu

zamieszkania klienta i w jego najblizszym otoczeniu.
W sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych ustuga moze by¢ Swiadczona poza miejscem

zamieszkania lub terenem miasta.
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2. ZAKRES PODMIOTOWY

1) Wsparcie w formie ustug opiekunczych przystuguje starszej, niepetnosprawnej,
diugotrwale chorej osobie samotnej, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a jest jgj
pozbawiona mimo wykorzystania wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci.

2) Wsparcie w tej formie moze byé réwniez przyznane:

— osobie starszej, niepetnosprawnej, diugotrwale chorej samotnie gospodarujgcej,
gdy wymaga pomocy innych osdb, a wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby
i mozliwosci,

— o0sobie starszej, niepetnosprawnej, dtugotrwale chorej w rodzinie, gdy wymaga
pomocy innych osbéb, a rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej pomocy
z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

3) Wsparcie w formie ustug opiekuriczych moze by¢ rowniez przyznane rodzinie z dzieckiem
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

3. ZAKRES RZECZOWY

Zakres rzeczowy ustug opiekuniczych obejmuje czynnosci o charakterze wspomagajgcym,
opiekunczym i pielegnacyjnym, ktére stuza zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.
Prezentowany ponizej katalog czynnosci zawiera elementy o charakterze obowigzkowym

uznane, jako konieczne oraz czynnosci w wersji optymalnej zalezne od mozliwosci
finansowych i organizacyjnych Zleceniobiorcy .

Przyznajgc ustugi opiekuncze MOPS ustala zakres ustug ze wskazaniem konkretnych

czynnosci, biorgc pod uwage:

— konieczno$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych,

— inne potrzeby klienta, odpowiadajgce celom i mozliwosciom pomocy spotecznej,

— sytuacje socjalno-bytows i rodzinng klienta,

— mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobow klienta (np. pomoc sagsiedzka,
wolontariat).

ROZDZIAL. VI. ,
RODZAJE USLUG | CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

1. KATALOG UStUG PODSTAWOWYCH

I. POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH

CZYNNOSCI ZYWIENIOWE

Przygotowanie lub dostarczenie positkéw (w tym minimum jednego goracego) oraz produktow

1: zywnosciowych na pozostalg cze$é dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o
higiene zywnosci.

2. Pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie, o ile wymaga tego wiek lub stan zdrowia.

3. Planowanie i robienie zakupow.

CZYNNOSCI GOSPODARCZE

1. Przynoszenie opalu, palenie w piecu.

Sprzatanie u 0s6b samotnie zamieszkujacych lub gdy osoby wspdlnie zamieszkujace, z przyczyn od nich
niezaleznych nie mogg takiej potrzeby zaspokoic:

- utrzymywanie czystosci najblizszego otoczenia (z wytaczeniem cigzkich prac porzadkowych),

— wynoszenie smieci, utrzymywanie w biezgcej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym
urzadzen sanitarnych,

- mycie okien, w pokoju klienta, jezeli wspdlnie zamieszkujg inne osoby mogace tg czynnosé
wykonag; w calym mieszkaniu, jeZeli nie ma innych oséb wspdlnie zamieszkatych lub moggcych tg
czynnosé wykonacé - max. 2 x w roku,

— ciezkie prace porzadkowe (np. trzepanie dywandw, mycie glazury, mycie lamp i zyrandoli) - 1 x do
roku.

Utrzymywanie w czystoéci naczyn stolowych i kuchennych u oséb samotnie zamieszkujgcych lub gdy
osoby wspdlnie zamieszkujace, z przyczyn od nich niezaleznych nie moga takiej potrzeby zaspokoic.

Utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie (np. wozek
inwalidzki, balkonik, podnoénik).
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5 Segregowanie brudnej odziezy, pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub
' zanoszenie i odbior rzeczy z pralni (wylgcznie na potrzeby klienta).

6. Pomoc w ubieraniu w odziez adekwatng do panujgcych warunkéw atmosferycznych i w pomieszczeniu.

CZYNNOSCI ORGANIZACYJNE

Zalatwianie spraw urzedowych, pomoc w wypetnianiu dokumentéw lub towarzyszenie podczas wizyt w
urzedach lub innych instytucjach i organizacjach.

Realizacja recept lekarskich.

Pomoc w regulowaniu oplat (na zyczenie klienta).

Zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych (na zyczenie klienta).

W sytuacjach wyjatkowych $wiadczenie ustug pomimo umieszczenia w szpitalu, lub innej placéwce
calodobowej opieki w zakresie innym niz zapewnia placowka.

o| o [awn

Ustalanie wizyt lekarskich, w tym telefonicznie poza terenem miasta.

Pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i placowek rehabilitacyjnych. W sytuacjach szczegélnych
7. ustuga moze by¢ wykonywana rowniez poza terenem miasta, po akceptacji pracownika organu
wydajacego decyzje w sprawie ustug.

Wyprawianie a w szczegolnych przypadkach doprowadzenie/odbieranie dziecka do/z szkoly,
przedszkola, oérodka wsparcia — po otrzymaniu pisemnego upowaznienia rodzica/opiekuna prawnego.

II. CZYNNOSCI HIGIENICZNE

Utrzymanie higieny — mycie ciata, mycie gtowy, kgpiel.

Czesanie.

Obcinanie paznokci.

Golenie.

Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

Zmiana pielucho-majtek.

Czyszczenie protez zebowych.

Zmiana bielizny osobistej i poscielowej.

Stanie tozka.

2@ @R N@| oM N =

0. | Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb.

I1l. CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE

Pielegnacja zalecona przez lekarza - czynnosci pielegnacyjne:
—  zapobieganie odlezynom i odparzeniom - zmiana pozycji osoby lezacej, oklepywanie, masowanie
1. ciala, '
— stosowanie okladéw i kompreséw,
— zmiana opatrunkdw - nie wymagajacych stosowania lekarstw, oczyszczania ran.

2. Dopilnowanie przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza.
3. Mierzenie temperatury, ci$nienia, poziomu cukru itp.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, inne czynnoéci wynikajgce z indywidualnych zalecen
4. lekarskich, nie wymagajgce specjalnych uprawnieri, a w przypadku gdy czynnoéci te wymagajg

szczegolnych uprawnien, wykonywane przez osoby z takimi uprawnieniami.

IV. ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM

Inicjowanie, ulatwianie kontaktu z rodzing i $rodowiskiem lokalnym.

Organizacja wyj$¢ z mieszkania.

Opieka nad dzieckiem (udzial rodzica/opiekuna w szkoleniu, projekcie, wizyta u lekarza itp.).

Pomoc w dotarciu do o$rodkéw wsparcia i placéwek pomocowych.

A i o

Inne czynnoéci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb.

V. INTERWENCJE

Dzialanie w ramach systemu teleopieki — podejmowanie interwenciji.

—

2 Wykonanie podstawowych czynno$ci domowych i higienicznych w sytuacjach naglych.

2. KATALOG UStUG SPECJALISTYCZNYCH, w tym $wiadczonych dla oséb zaburzonych
psychicznie okresla rozporzgdzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze winny by¢ dostosowane do szczegdinych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci i §wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

3. KATALOG UStUG W WERSJI OPTYMALNEJ - katalog otwarty, uzalezniony
od mozliwoéci Zleceniobiorcy, jak tez uzasadnionych potrzeb klienta i jego otoczenia:

1) utrzymanie w czystoSci otoczenia, np. sprzatanie przynaleznych pomieszczen
uzytkowych, ogrédkéw - 1 x do roku,
2) ustuga transportowa,
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3) ustugi fryzjerskie, kosmetyczne - manicure i pedicure,

4) zabiegi relaksujgce i podtrzymujgce aktywnos$¢ fizyczna,

5) organizacja czasu wolnego, z uwzglednieniem ograniczen klienta, w tym braku
mozliwosci wyj$cia z domu,

) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych,

7) pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno-sportowo-rekreacyjnych,
8) inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych potrzeb klienta,

9) opieka nad zwierzetami domowymi,

10) porady i trening dietetyczny,

11) trening ekonomiczny,

12) trening gospodarowania czasem — organizacja dnia,

13) porady psychologa dla rodziny klienta,

14) porady dot. organizacji przestrzeni mieszkanie klienta,

15) umozliwienie kontaktéw z pomoca urzadzen z mobilnym internetem,
16) asystent dla osoby niepetnosprawnej,

17) praca z osobami z zespotem Diogenesa.

ROZDZIAL VII.
REKOMENDACJE PRAKTYCZNE SWIADCZENIA USLUG

1. Osoba wykonujgca ustugi winna unika¢ sytuacji, gdy tylko ona jest strong aktywng,
wyreczajgc bgdz wrecz eliminujgc éwiadomy wysitek i jakgkolwiek samodzielnosc¢
ustugobiorcy.

2. Waznym aspektem pracy jest swiadomos$¢ istnienia réznorodnych zagrozen, co powinno
mieé¢ odzwierciedlenie we wszystkich czynnos$ciach opiekunczych. Wykonawca jest
zobowigzany dbaé¢ nie tylko o bezpieczeristwo ustugobiorcy, ale rowniez o wiasne.
Ma prawo odmoéwié wykonania czynnosci zagrazajgcej jej zdrowiu, np. dzZwigania
podopiecznego unieruchomionego przy przemieszaniu go z tézka na fotel, jezeli jest sama
i nie moze skorzystaé z pomocy innych oséb, nie dysponuje sprzetem wspomagajgcym
inie zna technik bezpiecznego przemieszania osoby unieruchomionej. Wykonujgc
czynno$ci opiekuricze niezbedne jest takie zorganizowanie przestrzeni i codziennych
czynnosci wykonywanych wokot chorego, aby maksymalnie ograniczy¢é mozliwe
przeszkody, urazy plecéw, nadwyrezenia migsni itp.. Podczas pracy osoba wykonujgca
ustugi ma réwniez prawo odmoéwié wykonania czynnosci niezgodnych z zakresem
zleconych czynnosci i etyka zawodows,.

3. Organizacja przestrzeni. Jesli to mozliwe, osoba wymagajgca opieki powinna miec
osobny pokoj z fatwym dostepem do fazienki. Gdy sama nie moze korzysta¢ z toalety,
blisko tézka powinien by¢ za kazdym razem oprézniony i oczyszczony basen
sanitarny/kaczka sanitarna. Meble warto przestawi¢ tak, aby w pomieszczeniu byto jak
najwiecej przestrzeni a na drodze do toalety czy innych pomieszczen nie staty
niepotrzebne sprzety. W miare mozliwosci nalezy zainstalowac¢ specjalne uchwyty, ktore
pozwolg osobom o ograniczonej mobilnosci przemieszczaé sig, podpierac przy
podnoszeniu itp.. Zaleca sie umieszczenie w pokoju szafki, w ktorej w jednym miejscu
zebrane bylyby wszystkie niezbedne do pielegnacji przedmioty oraz leki.

4. Zasady przemieszczania i uktadania osoby niepetnosprawnej i obtoznie chorej nalezy:

— okresli¢ cel zmiany potozenia,

—~  wybieraé¢ technike wiasciwa do sytuacji,

— oceni¢ swoje mozliwosci fizyczne,

— okresli¢ czy posiadamy odpowiedni sprzet techniczny (np. schodotazy, podnosniki,
balkoniki, kule, toalety przenosne)

— ustali¢ czy w czasie podnoszenia lub przemieszczania bedg wykonywane inne
czynno&ci np. zmiana pielucho-majtek,

— pamietac o stroju, ktéry nie krepuje ruchéw oraz odpowiednim obuwiu,

— podnosi¢ chorego pewnie stojac lub kleczac na t6zku i przyjgé wtasciwg pozycje,

— pamietac, aby nogi osoby przemieszczajgcej byly ugiete,

— unika¢ skrecen kregostupa i pochylen na boki,
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— nie dopuszczaé na chwyt za odcinek szyjny kregostupa opiekunki przez osobe
starsza,
— jezeli to mozliwe, korzysta¢ ze sprzetu pomocniczego.

5. Organizacja czasu. Aby zapewni¢ ustugobiorcy poczucie stato$ci i bezpieczenstwa

nalezy przestrzegaé ustalonych godzin positkdw, zabiegéw higienicznych, przyjmowania
lekéw itp.. Zaplanowanie czynnos$ci zapobiega nerwowemu i pospiesznemu dziataniu,
co znacznie poprawia atmosfere panujacg wokoét osoby wymagajgcej opieki.

. Komunikacja. Zwigzane z wiekiem, chorobg lub niepetnosprawnoscig pogorszenie

mozliwosci fizycznych moze utrudniaé komunikacjg. Jednym z najpowszechniejszych
probleméw jest niedostuch, ktéry sprawia, ze trudniej zrozumie¢ rozméwce. Dlatego
nalezy wyrazaé sie jasno, mowi¢ giosno, wyraznie, bez pospiechu uzywajac stownictwa
adekwatnego do poziomu intelektualnego klienta. Byé moze warto pomysle¢ tez
o aparacie stuchowym przy znacznym pogorszeniu stuchu. Niektére osoby starsze
doswiadczajg zmian w zdolnoéci mowienia, ich glos staje sie stabszy, mniej wyrazny,
trudniejszy do zrozumienia. Problemem moze by¢ takze pogarszajgcy sig wzrok. Norma
jest takze to, iz wielu starszych ludzi doswiadcza klopotéw z pamigcig. W wigkszosci
przypadkéw pogorszeniu ulega pamigé krotkotrwata (stuzaca do czasowego
zapamietywania danych zmystowych lub informacji pobranej z pamigci diugotrwatej),
co czyni trudniejszym zapamietanie wydarzen majgcych miejsce ostatnio. Zatem, trzeba
wykazaé sie cierpliwoscig, aby nie intensyfikowa¢ nieporozumien i irytacji z obu stron.
Nalezy pamietaé o tym, ze komunikowaé sie mozna réwniez niewerbalnie, czgsto dotyk
znaczy wiecej niz stowa. Mity gest, uscisk dioni, pogtaskanie po policzku mogg by¢
dla osoby starszej zrédtem pozytywnych emocji i znacznie poprawi¢ jego samopoczucie.

ROZDZIAL VIII.
WYMOGI WOBEC ZLECENIOBIORCY

Zleceniobiorca zobowigzany jest do:

1.

2

No

Swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego w decyzji
administracyjnej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach tj. koniecznosci natychmiastowego
zapewnienia opieki klientom lub osobom wobec, ktdrych uprzednio nie $wiadczono ustug,
Zleceniobiorca $wiadczyé bedzie ustugi interwencyjne na podstawie telefonicznego
zgtoszenia potwierdzonego pisemnie najpézniej w nastgpnym dniu roboczym. Osobami
upowaznionymi do zlecenia ustug interwencyjnych sg: Dyrektor MOPS, Zastepca

Dyrektora MOPS, Kierownicy Dziatébw Pomocy Srodowiskowe;j.

Zleceniobiorca nie moze samodzielnie podjaé sie $wiadczenia ustug interwencyjnych bez
uprzedniego zgtoszenia koniecznosci ich wykonania Zamawiajgcemul.

Zapewnienia nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jakosci $wiadczenia ustug,
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach ustalonych przez Zamawiajgcego.

Zapewnienia kadry do $wiadczenia ustug opiekurczych, spetniajgcej okreslone wymogi,
co do kwalifikacji i predyspozycji.

Zapoznania kadry $wiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowigzkow.
Zapewnienia kadrze $wiadczace] ustugi w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych:

— odpowiednich warunkéw pracy, w tym odziezy ochronnej, rekawiczek jednorazowych,
srodkéw higienicznych do mycia rgk, zwrotu kosztow przejazdéow lub Srodka
transportu, mozliwoéci kontaktu telefonicznego — zamiennie ryczaft/ekwiwalent,

— w miare mozliwosci odpowiedniego sprzetu pomocniczego,

— oddelegowania do $wiadczenia ustug poza terenem miasta wraz z pokryciem
kosztow delegaciji,

— dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyka zwigzanych z wykonywaniem
pracy,

— warunkéw do ustawicznego doskonalenia zawodowego poprzez dostep
do réznorodnych materiatow edukacyjnych (np. czasopism, publikacji naukowych)
oraz ofert edukacyjnych,
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10.
11.
12.

13.

14.

1.

— systematycznych szkolen uaktualniajgcych oraz podnoszacych kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci,
— doradztwa metodycznego,
_ w miare mozliwosci, dostepu do szczepien profilaktycznych przeciw tezcowi
i wirusowemu zapaleniu watroby.

Wyposazenia wykonawcow w identyfikatory lub legitymacje stuzbowe zawierajace imie

i nazwisko oraz nazwe zleceniobiorcy.

Zapewnienia mozliwosci kontaktu telefonicznego (wariant obowigzkowy: w dniach

i godzinach realizacji ustug, wariant optymalny: catodobowo).
Dokumentowania procesu $wiadczenia ustug opiekunczych.
Regularnego nadzoru nad jakoscig $wiadczonych ustug. '
W przypadku organizacji praktyk, stazy, prac spotecznie uzytecznych czy korzystania
przy realizacji ustug z pomocy wolontariuszy, zleceniobiorca zobowigzany jest uzyskaé
pisemng zgode ustugobiorcy na wejscie i wykonywanie czynnosci ustugowych w jego
miejscu zamieszkania przez w/w osoby. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé
za skutki wynikte w zwigzku z wykonywaniem przez w/w osoby czynnosci opiekunczych
lub pomocniczych.
Zawarcia ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej realizacji zadania publicznego
obejmujacego pracownikéw, stazystdw, praktykantow, prace spofecznie uzyteczne
i wolontariuszy.
Przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, w tym zarejestrowania
zbioru danych osobowych ustugobiorcéw i ich ochrony.

ROZDZIAL IX.
WYMOGI WOBEC WYKONAWCOW USLUG

Ustugi opiekuricze mogg $wiadczyé osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania
jednego z nastepujacych zawodow:

— opiekunka srodowiskowa,

— asystent osoby niepetnosprawne;j,

— asystent lub opiekun medyczny,

— pielegniarka,

— opiekun osoby starszej,

— opiekun w domu pomocy spotecznej,

— opiekunka dziecieca,

W przypadkach uzasadnionych wzgledami organizacyjnymi, czynnosci zwigzane

z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, prowadzeniem gospodarstwa domowego

i prowadzeniem spraw osobistych mogg by¢ swiadczone przez osoby, ktére nie

spetniaja wymagan kwalifikacyjnych, ale tacznie:

— ukonczyly kurs umiejetnosci zawodowych przeprowadzony wediug podstawy
programowej ksztatcenia w w/w zawodach, albo inny kurs umozliwiajgcy uzyskanie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w zakresie S$wiadczenia ustug
opiekuriczych, w szczegdlnosci planowania, organizowania i wykonywania
podstawowych czynnosci domowych;

— posiadajg udokumentowang praktyke w $wiadczeniu ustug opiekunczych w wymiarze
nie nizszym niz 80 godzin (w tym wolontarystyczng) odbyta w jednostkach
swiadczacych ustugi w miejscu zamieszkania lub w osrodku wsparcia, domu pomocy
spofecznej, zaktadzie opiekunczym, hospicjum itp.,

a Zleceniobiorca zapewnia im mozliwo$é konsultacji z osobami $wiadczacymi ustugi

opiekuricze, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje zawodowe.

Ponadto osoby, ktére éwiadczg ustugi opiekuricze musza posiadac:

— ukoniczone szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej przeprowadzone przez osoby wskazane do prowadzenia tego typu
szkolen zgodnie z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafstwowym Ratownictwie
Medycznym,

Strona8z12



— zaéwiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwskazan do wykonywania zadan

opiekuna srodowiskowego.

Wykonawca $wiadczgcey ustugi na rzecz rodzin z dzieckiem:

— nie moze mieé ograniczonej wiadzy rodzicielskiej lub byé jej pozbawiony,
— nie moze by¢ osobg skazang prawomocnym wyrokiem za umysine przestgpstwo.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg realizowac osoby, o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu w sprawie ustug specjalistycznych.

Wykonawey ustug powinni dziata¢ zgodnie z zasadami:

praworzgdnosci,

bezstronnosci i bezinteresownosci,

obiektywnosci,

uczciwosci i rzetelnosci,

odpowiedzialnosci,

nie godzenia w interesy ustugobiorcy i zamawiajgcego,
godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim,
uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z ustugobiorcami.

. Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

4)

5)

6)

Swiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Ochrony danych osobowych ustugobiorcy oraz zachowania tajemnicy stuzbowej
w zakresie informacji uzyskanych na temat klientow, w szczegolnosci dotyczacych
sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia, ich rodziny i otoczenia. Zabronione
jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody klienta wszelkich informac;ji
jego dotyczacych, w szczegoélnosci pochodzenia rasowego/etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnychffilozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej,
partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazar, orzeczen o ukaraniu
i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sgdowym
lub administracyjnym.
Niezwiocznego, tj. w tym samym dniu, powiadomienia przetozonego, telefonicznie
lub osobiscie o:
—  braku mozliwosci $wiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu,
zol-u, naglego zdarzenia losowego, umieszczenie w domu pomocy spotecznej,
— braku mozliwoéci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,
— stalej lub czasowej rezygnacji klienta z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub
przyjazd rodziny),
— zgonie klienta.

Dbatosci o dobro ustugobiorcy, w tym o jego mienie, w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych os6b trzecich do mieszkania,
a takze udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy
do mieszkania.

Przestrzegania zasad wspdizycia spotecznego w kontaktach z ustugobiorcg oraz jego
rodzina, w tym stosowania zwrotéw grzecznoéciowych, o ile osoby te nie wyrazity woli
zwracania sie do nich w inny sposaéb.

Przestrzegania przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepiséw przeciwpozarowych.
Pomocy klientowi w wypelnieniu lub naniesieniu zmian do Koperty Zycia,
kwestionariusza teleopieki itp..

W przypadku, gdy mimo umoéwionego z klientem terminu $wiadczenia ustug,
wystepujg trudnosci w dostaniu sig do mieszkania, wykonawca ma obowigzek
zapytania oséb zamieszkujacych w poblizu (sgsiadéw), czy byt on widziany i jaka
moze byé przyczyna jego nieobecnosci.
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8) Jezeli zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywaé w mieszkaniu w stanie
zagrozenia zycia i/lub  zdrowia, wykonawca ustug zobowigzany jest
do natychmiastowego wezwania Policji.

9) W przypadku, gdy klient zostat przewieziony do szpitala lub nastgpit jego zgon
wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie tj. w tym samym dniu powiadomi¢ o tym
fakcie nastepujgce osoby i instytucje:

— opiekuna prawnego, jesli zostat ustanowiony dla klienta,
— rodzine klienta,

— Zleceniobiorce,

— zamawiajgcego.

11) W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekuriczych nastapi nagte
pogorszenie stanu zdrowia klienta, wykonawca zobowigzany jest natychmiast wezwac
Pogotowie Ratunkowe. W trakcie oczekiwania na przyjazd Pogotowia powinien
przygotowaé dowod osobisty klienta, legitymacje ubezpieczeniowg, karty informacyjne
ze szpitali lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare mozliwosci skorzystaé
z obecnosci sasiadéw w charakterze $wiadkéw. W przypadku przewiezienia klienta
nieprzytomnego do szpitala lub jego zgonu wykonawca zobowigzany jest niezwtoczne
przekaza¢ klucze i/lub inne rzeczy bedace wiasnoscig klienta, za pisemnym
potwierdzeniem opiekunowi prawnemu, rodzinie klienta, administracji budynku
lub do depozytu np. szpitalnego.

12) W przypadku, gdy wykonawca dysponuje $rodkami pienigznymi zmartego klienta,
zobowigzany jest do niezwlocznego rozliczenia sie¢ z w/w $rodkéw z opiekunem
prawnym lub rodzing klienta za pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym
zeszycie rozliczen.

13) Prowadzenia zeszytu rozliczer wydatkow dokonywanych w imieniu klienta, w ktorym
dowody potwierdzajgce poszczeg6lne wydatki (paragony) powinny byé na trwate
W nim umieszczone.

14) Rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od ustugobiorcy z przeznaczeniem
na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego
dnia, na podstawie paragonéw lub potwierdzen zaptaty.

15) Posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych legitymacii
lub identyfikatora ze zdjeciem wystawionego przez zleceniobiorce oraz urzgdowego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

16) Natychmiastowego powiadomienia przetozonego o swojej niezdolnosci do pracy
lub innej nieobecnosci, jesli nie zapewnit zastepstwa innej osoby, zgodnie z umowa.

17) Nie obarczania ustugobiorcy osobistymi problemami', w tym przestrzegania zasady
nie pozyczania od ustugobiorcy srodkéw pienigznych.

18) O ile to mozliwe, szanowania woli ustugobiorcy, co do sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci ustugowych, jezeli nie pozostajg one w sprzecznosci z celem
i efektywnoscig ustug.

19) Dokumentowania czynnosci opiekunczych zgodnie z przyjetymi zasadami.

20) Wspdtpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg srodowiskowg przy opracowaniu
i realizacji indywidualnego planu pracy z klientem.

21) Podejmowania oraz inicjowania wspofpracy z rodzing, instytucjami oraz organizacjami
spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania probleméw zdrowotnych,
materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych klienta. Dziatania te powinny
by¢ podejmowane w uzgodnieniu z klientem, a w przypadku watpliwosci nalezy
je zgtaszac przetozonemu.

22) Przestrzegania zasad etycznych, polegajgcych w szczeg6lnosci na:

— nie czerpaniu korzy$ci materialnych lub osobistych z tytutu opieki, w tym
korzystaniu z telefonu klienta w celach prywatnych, dziataniach na rzecz
uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki, dokonywanie meldunku
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w miejscu zamieszkania klienta, organizowaniu pochéwku zmartego klienta,
postugiwaniu sie kartg ptatniczg lub kredytowg klienta (korzystaé z karty moze
wytacznie osoba, ktérej imig i nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie
informacje oraz kody dostepu (tzw. NIK lub/i PIN) sg wylgczng wiasnoscig
posiadacza karty — klienta i nie powinny byé udostepniane osobom trzecim)
i innych czynnoéci powodujacych przysporzenie korzysci dla opiekunki kosztem
klienta lub jego rodziny.

— korzystaniu z uprawnien wytacznie dla osiggniecia celéw, dla ktoérych uprawnienia
te zostaty mu powierzone,

— wykonywaniu powierzonych mu obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem
dla innych i poszanowaniem godnosci ustugobiorcy oraz wiasnej,

— nie przyjmowaniu zadnych nieetycznych zobowigzan,

— rozwijaniu swoich kompetencji i wiedzy zawodowej, potrzebnych do realizacji
obowigzkow.

23) Wykonawca, ktéry nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien zawodowych

nie moze wykonywa¢, nawet na prosbe lub za zgodg klienta, czynnosci przypisanych
osobom o okreslonych kompetencjach zawodowych np. czynnoéci pielggnacyjnych
lub leczniczych zastrzezonych dla zawodu pielegniarki, rehabilitanta itp..

24)W przypadku rozwigzania umowy wykonawca powinien pobra¢ oraz dostarczy¢

przelozonemu pisemne oswiadczenie podpisane przez klienta, o dokonanym
rozliczeniu ze S$rodkéw pienieznych, zdaniu klucza i innych rzeczy bedacych
w posiadaniu wykonawcy a stanowigcych wiasnos¢ klienta. Wzor os$wiadczenia
okresla zleceniobiorca. W przypadku niedostarczenia o$wiadczenia, o ktorym mowa
powyzej, wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje zwigzane z roszczeniami klienta.

ROZDZIAL X.
NADZOR

Nadzér prowadzony jest poprzez monitoring, kontrolg, ewaluacje, prawo do wydawania
polecen i dyrektyw dotyczacych kierunkéw dziatania. W celu zapewnienia skutecznego
nadzoru nalezy opracowaé stosowne narzedzia, ustali¢ procedury ich stosowania
uwzgledniajgc systematycznosé i koniecznos¢ dokonywania analizy.

1)

2)

3)

MONITORING — biezgce i systematyczne zbieranie informacji, ich analizowanie
i uzywanie w celu prowadzenia nadzoru i podejmowania decyzji w zakresie
organizacji ustug. Monitoring wykonujg: pracownik socjalny, asystent rodziny,
zleceniobiorca, zamawiajgcy. Monitoring prowadzony moze by¢ poprzez.

— analize kart pracy,

— wizytacje w miejscu swiadczenia ustug,

— zasiegania opinii 0s6b korzystajgcych z ustug oraz oséb z najblizszego otoczenia.

Prowadzac monitoring nalezy zapewni¢ warunki do bezpiecznej i swobodnej
wypowiedzi stron, planowac¢ i organizowaé go w taki sposo6b, aby nie zakiocat miru
domowego (zaleca sie uzyskanie pisemnej zgody osoby korzystajgcej z ustug).

EWALUACJA — dokonywanie kompleksowej oceny jakosci $wiadczonych ustug
w odniesieniu do celow, kryteridw i wartosci. W celu przeprowadzenia ewaluacii
nalezy  wykorzystywaé wyniki monitoringu. Za ewaluacj¢  odpowiada
organizator/zamawiajgcy i zleceniobiorca.

KONTROLA - ustalanie stanu faktycznego, poréwnywanie rzeczywistosci
z zamierzeniami, wystepowanie przeciwko zjawiskom niekorzystnym i sygnalizowanie
wtasciwym jednostkom o dokonanych ustaleniach (bez decydowania o zmianie
kierunkéw kontrolowanego dziatania). Zadaniem kontroli jest wykrywanie biedow,
zrédet ich powstawania oraz zapobieganie btgdom.

Kontrola prowadzona jest w formie: inspekcji, lustracji, rewizji, wizytacji, analizy
sprawozdan.

Kontrola moze byé prowadzona w toku $wiadczenia ustug lub po ich zakonczeniu.

W toku kontroli upowaznione osoby moga bada¢ dokumenty i inne nosniki informacii,
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ktére majg lub mogg mieé¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci realizacji ustug oraz
z3daé udzielenia ustnie lub na pismie informacji i wyjasnien w zakresie objetym
kontrolg. Prawo kontroli przystuguje w miejscu realizacji ustug oraz w siedzibie
zleceniobiorcy.
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