ZARZADZENIE Nr 162/2019
Burmistrza Miasta Szczecinek
z dnia 7 pazdziernika 2019 r.

‘'w sprawie wdrozenia narzedzi zarzadczych dla potrzéb zarzadzania satysfakcja klienta
w Urzedzie Miasta Szczecinek

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 22019 .
poz. 506, z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu wdrozone
w ramach projektu ,Partnerstwo miast $rednich pomorza i pétnocnej wielkopolski na rzecz wdrazania
e-ustug” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§ 2. 1. Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu skiada si¢ z systemu
informatycznego = zaimplementowanego pod adresem: http:/szczecinek.satysfakcjaklienta.online,
z ktorego dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania satysfakcji Klienta umieszczona pod
przyciskiem ,Ocen Urzad” znajdujgcym sie na stronie internetowej Urzedu.

2. Narzedzie, o ktérym mowa w ust. 1 pozwala na generowanie okresowych raportow z wynikéw
pomiaru. Generowanie raportéw powinno odbywacé sie nie rzadziej niz raz do roku, a wyniki raportu moga
stanowi¢ podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawczych lub doskonalgcych w zakresie
obstugi Klienta.

§ 3. Osobg odpowiedzialng za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania satysfakcii
klienta Urzedu ustanawiam Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Szczecinek.

§ 4. Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Szczecinek.

§ 5. Zarzgdzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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