ZARZADZENIE Nr 188/2019
Burmistrza Miasta Szczecinek

z dnia 3 grudnia 2019 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustugi Teleopieki w Miescie Szczecinek

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019.
poz. 506, z pdzn. zm.) oraz uchwaty Nr XIV/135/2019 Rady Miasta Szczecinek z dnia 26 wrze$nia

2019 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego "Teleopieka dla potrzebujgcych mieszkancow miasta
Szczecinek" zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin swiadczenia ustugi Teleopieki w MieScie Szczecinek w brzmieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Gtéwnemu Specjaliscie ds. spotecznych Urzedu Miasta
Szczecinek.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 188/2019
Burmistrza Miasta Szczecinek
z dnia 3 grudnia 2019

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI TELEOPIEKI PRZEZ MIASTO SZCZECINEK

Miasto Szczecinek, $wiadczy usluge ,Teleopieka domowa” zwang dalej Teleopieka, dla

mieszkancoéw Szczecinka w wieku 70+ w miejscu ich zamieszkania.

W uzasadnionym przypadku z ustugi Teleopieki moze skorzysta¢ osoba w wieku 60+. Sytuacje takie

sg rozpatrywane indywidualnie przez Burmistrza Miasta Szczecinek.

Ustuga Teleopieki ma na celu udzielenie wsparcia osobom w podeszlym wieku, samotnym,

niepetnosprawnym i niesamodzielnym. Ustuga szczegélnie dedykowana jest osobom, ktére ze

wzgledu na stan zdrowia zagrozone sg zastabnieciem lub upadkiem (np. z powodu cukrzycy,
schorzen kardiologicznych lub neurologicznych).

Ustuga Teleopieki jest bezptatna.

Osoba chetna do skorzystania z ustugi Teleopieki musi posiada¢ umiejetnos¢ obstugi opaski

z przyciskiem SOS.

Ustuga Teleopieki obejmuje:

a) catodobowy monitoring osoby objetej ustugg realizowany przez centrum monitoringu;

b) przyjmowanie zgtoszen SOS od os6b objetych ustugg;

c) udzielanie wsparcia polegajgcego na wezwaniu wlasciwych stuzb, tj. lekarza POZ, Pomocy
Doraznej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej, Policji, Strazy Miejskiej, rodziny lub
innych 0séb wskazanych do kontaktu;

d) udzielenie wsparcia psychicznego w sytuacji zagrozenia do czasu przybycia odpowiednich
stuzb lub oséb.

Osoba ubiegajaca sie o ustuge Teleopieki zobowigzana jest zlozyé wniosek w siedzibie Urzedu

Miasta Szczecinek — Biuro Obstugi Interesanta pl. Wolnosci 13, 78-400 Szczecinek.

Zgtoszenie/Wniosek do Teleopieki dostepne jest w formie elektronicznej na stronie internetowe;:

http://www.bip.szczecinek.pl/ oraz w formie papierowej w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miasta

Szczecinek. v

W sytuacji braku kontaktu telefonicznego z osobg zainteresowang, Urzad Miasta Szczecinek

podejmie dziatania w celu wystania pisemnego zawiadomienia o braku mozliwosci realizaciji

Teleopieki.

Whioski beda rozpatrywane w kolejnosci ich ztozenia z tym, ze pierwszenstwo w uzyskaniu dostepu

do ustugi Teleopieki majg osoby mieszkajgce samotnie lub mieszkajgce z inhg osobg w wieku

70+ ktéra nie korzysta z ustugi Teleopieki Swiadczonej przez Miasto Szczecinek.

Osoba objeta ustugg Teleopieki w kazdym czasie moze zrezygnowad z ustugi, skladajgc rezygnacje

na pismie.

Umowa na realizacje ustugi obowigzuje na rok kalendarzowy, na ktéry zgtoszenie do ustugi zostato

ztozone.

Osoba, ktéra ziozyta wniosek zobowigzana jest poda¢ Wykonawcy informacje do Karty

Informacyjnej Podopiecznego, niezbedne do objecia usiugg Teleopieki.

Osoba objeta ustugg Teleopieki otrzymuje od wykonawcy ustugi sprzet niezbedny do jej realizac]i,

tj. opaske na nadgarstek z przyciskiem SOS, wraz z tadowarkg. Sprzet mozna réwniez odebra¢

w Urzedzie Miasta Szczecinek w Biurze Spraw Spotecznych.

Sprzet uzyczony podopiecznemu na czas trwania ustugi Teleopieki jest bezptatny i podiega

gwarancji oraz zwrotowi, po zakonczeniu ustugi, do siedziby Urzedu Miasta Szczecinek - Biura

Spraw Spotecznych.




