
  
UCHWAŁA Nr XLIII/408/2014   

Rady Miasta Szczecinek  

z dnia 27 stycznia 2014 roku 

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani E. G. na działan ia  
Dyrektora Miejskiego O środka Pomocy Społecznej w Szczecinku 

 
 

    Na podstawie m.in. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2013r. poz.594, z późn.zm.) i  art. 229 pkt.3 Kodeksu postępowania administracyjnego 
(Dz.U. z 2013r. poz.267) Rada Miasta Szczecinek uchwala, co następuje:  

  

§ 1. Uznaje się skargę Pani E. G.z dnia 9 grudnia 2013r. na działania Dyrektora Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Szczecinku za bezzasadną.  

  

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Miasta Szczecinek, w zakresie 
powiadomienia skarŜącej o sposobie załatwienia skargi.   

   

§  3. Uchwała wchodzi w Ŝycie z dniem podjęcia.  

  
  
  

                                                                           PRZEWODNICZĄCA  
                                                                                                          RADY  MIASTA  
  
                                                                                                          Katarzyna Dudź  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

                              



Załącznik do uchwały Nr XLIII/408/2014  
  Rady Miasta Szczecinek z dnia 27 stycznia 2014 roku   

                
Uzasadnienie do uchwały Nr XLIII/408/2014 Rady Mias ta Szczecinek w sprawie rozpatrzenia 
skargi Pani E. G. na działania Dyrektora Miejskiego  Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Szczecinku:  
   

Do Rady Miasta Szczecinek wpłynęła skarga Pani E. G. z dnia 9 stycznia 2014r.  na działania 
Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczecinku. W w/w skardze skarŜąca zarzuca 
Dyrektorowi MOPS w Szczecinku „raŜący brak kompetencji, nadzoru nad podległymi pracownikami, 
nieznajomość przepisów prawa materialnego i procesowego, arogancję oraz moŜliwość popełnienia 
przestępstwa polegającego na nakłanianiu klientów MOPS do korzystania z usług komercyjnego, 
prywatnego ośrodka świadczącego usługi opiekuńczo-pielęgnacyjne dom „Na Świątkach" (głównie 
klientów posiadających wystarczające środki finansowe). 

    Po rozpatrzeniu zarzutów zawartych w skardze, zapoznaniu się z: dokumentacją sprawy oraz  
z pisemnym stanowiskiem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczecinku                               
i wyjaśnieniami złoŜonymi na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Szczecinek w dniu                    
13 stycznia 2014r. naleŜy uznać skargę za bezzasadną. W ocenie Rady Miasta Szczecinek 
postępowanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w sprawie skierowania Pana H. W. 
ojca skarŜącej, do domu pomocy społecznej było prawidłowe i biorąc pod uwagę procedurę związaną 
z wydaniem w/w decyzji, wynikającą m.in. z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
(Dz.U. z 2013r. poz.182, z późn.zm.) oraz zaistnieniem przeszkód w doręczaniu korespondencji w toku 
prowadzonego postępowania, rozpoznane wniosku nastąpiło w moŜliwie najkrótszym terminie. Analiza 
całokształtu sprawy nie potwierdziła zasadności zarzutów stawianych przez Panią w skardze 
Dyrektorowi MOPS w Szczecinku. Dyrektor MOPS prowadząc postępowanie w sprawie wniosku o 
skierowanie do domu pomocy społecznej ma obowiązek ustalić czy osoba, która ma być skierowana 
spełnia przesłanki zawarte w przepisie art. 54 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy 
społecznej (Dz.U. z 2013r. poz.182, z późn.zm.), zgodnie z którym „1. Osobie wymagającej 
całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie 
funkcjonować w codziennym Ŝyciu, której nie moŜna zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług 
opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.”. Ponadto niezbędnym 
jest przeprowadzenie wywiadów, w celu wydania decyzji ustalającej odpłatność za pobyt osoby 
skierowanej do domu pomocy społecznej. 

NaleŜy równieŜ mieć na uwadze, Ŝe sprawy o kierowanie do domu pomocy społecznej są 
sprawami szczególnie trudnymi, gdyŜ wymagają poczynienia szeregu ustaleń dotyczących 
sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i majątkowej, a takŜe wyciągnięcia wniosków co do zasadności 
i konieczności umieszczenia zainteresowanych w domach pomocy społecznej oraz ustalenia zasad 
ponoszenia odpłatności. Dociekliwość, ocena sytuacji oraz wnioski pracowników MOPS w Szczecinku, 
jeśli nie pokrywają się z oceną i wnioskami klientów i ich najbliŜszych budzą wiele emocji 
i negatywnych reakcji. 

Poczynione przez Radę Miasta Szczecinek ustalenia wykazały, Ŝe w okresie prowadzenia w/w 
postępowania w sprawie wniosku o skierowanie Pana H. W., do domu pomocy społecznej, sytuacja 
Pana H. W. nie uległa zmianie, cały czas w/w przybywał w DPS w Bornem Sulinowie. 

NaleŜy wyjaśnić skarŜącej, Ŝe zgodnie z przywołaną powyŜej ustawą z dnia 12 marca 2004r.  
o pomocy społecznej „ Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu 
umoŜliwienie osobom i rodzinom przezwycięŜanie trudnych sytuacji Ŝyciowych, których nie są one             
w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i moŜliwości.” (art. 2 ust.1) oraz  
„3. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających 
udzielenie pomocy.” (art. 3 ust.3).  
        Ponadto Dyrektor MOPS w Szczecinku przyznając świadczenia z pomocy społecznej musi mieć 
na uwadze równieŜ, Ŝe środki finansowe przeznaczone na ten cel w budŜecie Miasta Szczecinek są 
ograniczone i ich wydatkowanie wymaga szczególnej staranności.  
       Uwzględniając powyŜsze naleŜało uznać skargę skarŜącego za bezzasadną. 
       Informuje się skarŜącą, Ŝe zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego 
„W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana została za bezzasadną i jej 
bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarŜący ponowił skargę bez wskazania nowych 
okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia moŜe, w odpowiedzi na tę skargę, podtrzymać swoje 
poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarŜącego". 
                                                                              

                                                                                                       Przewodnicząca Rady Miasta    
                                                                                                                  Katarzyna Dudź  


