UCHWALA Nr L111/462/2018
Rady Miasta Szczecinek
z dnia 29 stycznia 2018 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani R. P. na dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczecinku

Na podstawie m.in. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1875, z pozn.zm. ) i art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1275) Rada Miasta Szczecinek uchwala, co nastepuje:

§1.
Uznaje sie skarge Pani R. P. z dnia 29 grudnia 2017 r. na dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Szczecinku za bezzasadng.

§2.
Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacej Rady Miasta Szczecinek, w zakresie

powiadomienia skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr LHI/462/2018
Rady Miasta Szczecinek z dnia 29 stycznia 2018 roku

Uzasadnienie do uchwaly Nr LII/462/2018 Rady Miasta Szczecinek w sprawie
rozpatrzenia skargi Pani R. P. z dnia 29 grudnia 2017 r. na Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczecinku.

Do Rady Miasta Szczecinek wpltyneto w dniu 15.01.2018 r. pismo Z-cy Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku przekazujgce wedtug wiasciwosci skarge Pani R. P. z dnia
29 grudnia 2017 r. na dziatania Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku.
Skarzgca opisujac agresywne zachowanie jednego z klientow MOPS w dniu 28.12.2017 r. zarzucita w
skardze ,skandaliczne zaniedbanie dyrekcji, ktéra nie dba o bezpieczenstwo swoich pracownikéw jak i
petentow”.

Po rozpatrzeniu zarzutéw zawartych w skardze, zapoznaniu sie z wyjasnieniami Z-cy Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku ztozonymi na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej
Rady Miasta Szczecinek w dniu 17 stycznia 2018 r. nalezy uznac skarge za bezzasadng. Wyjasnienia
Z-cy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku, ktére Rada Miasta Szczecinek
uznaje za wiarygodne, wskazujg jednoznacznie, ze Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne;j
w Szczecinku podejmuje na biezaco dziatania, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczeristwa
klientoéw i pracownikéw MOPS. W tym celu m.in. podjeto szereg dziatan organizacyjnych tj. zmieniono
godziny przyjmowania klientéw w MOPS, poza ustalonymi godzinami przyjmowani sg wytgcznie
klienci uméwieni na spotkanie, klienci zglaszajacy sie po raz pierwszy sa przyjmowani w godzinach
pracy MOPS wytgcznie przez ,pracownikow pierwszego kontaktu”. Dodatkowo uruchomiono Punkt
Obstugi Kiienta, zlokalizowany na parterze, przy gldwnym wejsciu budynku MOPS przy ul. Wiejskiej 4,
w ktorym interesanci moga sklada¢ pisma, wnioski, skargi itd. oraz odbiera¢ zaswiadczenia, decyzje
itd.

Wyjasnienia Z-cy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Szczecinku zawierajg
rowniez wiarygodng informacje dotyczacg zdarzenia opisanego w skardze, ktére miato miejsce w dniu
28.12.2017 r. w budynku MOPS przy ul. Wiejskiej 4. MOPS niezwlocznie o fakcie agresywnego
zachowania klienta MOPS, zawiadomit stuzby porzadkowe, tj. Policje oraz Straz Miejskg, ktore
przybyly do os$rodka w mozliwie najkrétszym czasie, do czasu ich przybycia, majac na uwadze
bezpieczenstwo pracownikéw i klientow, zostali oni poproszeni o nieopuszczanie swoich stanowisk
pracy. Klient, o ktéorym mowa w skardze Skarzacej, jest klientem MOPS, ktéry korzysta ze $wiadczen
MOPS, w stosunku do niego skierowano wniosek do sgdu o skierowanie na leczenie psychiatryczne
tego klienta bez jego zgody.

W ocenie Rady Miasta Szczecinek wyzej opisane postepowanie Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Szczecinku nalezy uznaé za wiasciwe, zaréwno w stosunku do zdarzenia, ktére
miato miejsce w dniu 28.12.2017 r. jak réwniez majagce na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
pracownikéw i klientow MOPS w Szczecinku.

Uwzgledniajac powyzsze nalezato uznaé skarge Skarzacej za bezzasadna.

Informuje sie Skarzacg, ze zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego
"W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze, w odpowiedzi na te skarge, podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego".
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