UCHWALA NR LXIV/590/2023
RADY MIASTA SZCZECINEK

z dnia 21 wrzesnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani S.D. na dzialania Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia
w Szezecinku

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22027 r. poz. 775, z pdzn. zm.) Rada Miasta Szczecinek, po uprzednim zbadaniu skargi Pani S.D.
i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Szczecinek, uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani S.D. na dzialania Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia
w Szczecinku z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym zatgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miasta Szczecinek w zakresie powiadomienia
Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady )/Iésta

£,

Katarzyna Dudz



Zalacznik do uchwaty Nr LXIV/590/2023
Rady Miasta Szczecinek
z dnia 21 wrzesnia 2023 r.

W dniu 10 lipca 2023 r. Burmistrz Miasta Szczecinek przekazal, zgodnie z wlasciwoscig, skarge
na dziatania Dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia w Szczecinku, zwanego dalej dyrektorem MCW.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn.zm.) jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw wiasciwych
do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ wojta (burmistrza lub
prezydenta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej, jest rada gminy.

Ww. pismo stanowi skarge Pani S.D. na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Centrum Wsparcia.
W szczegdlnosci na niewlasciwe, w ocenie Skarzacej, potraktowanie jej i nieudzielenie pomocy zgodnie
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci i zglaszanymi potrzebami. Skarzaca wskazata, ze bedgc osobg ociemniala
powinno zosta¢ jej przyznane wigcej niz 16 godzin pomocy asystenta, a przyznana pomoc winna by¢
systematycznie realizowana.

Rozpatrzeniem przedmiotowej skargi zajeta si¢ podczas swojego posiedzenia w dniu 1 wrzesnia 2023 r.
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Szczecinek. Komisja badajac zasadnos¢ zlozonej skargi,
zapoznala sie pismem dyrektora MCW, w ktérym odniesiono si¢ do przedmiotu skargi oraz wystuchala
wyjasnien dyrektora MCW na posiedzeniu Komisji. Dyrektor MCA nie zgodzila si¢ z postawionymi zarzutami
i wskazata, z¢ MCW w Szczecinku jako realizator Programu rzadowego Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej (AOON) na podstawie analizy potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, podopiecznych MCW
oraz wykonania ustug w ramach Programu AOON - edycja 2022 r., ztozyto wniosek do Urzgdu Wojewddzkiego
w Szczecinie z zapotrzebowaniem dla 10 os6b na realizacjg 2 770 godzin ustug asystenckich. Decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego wnioskowang liczb¢ godzin zmniejszono do 1 530 godzin. W wyniku naboru wnioskow
do Programu AOON - edycja 2023 r., do MCW wplynelo 15 wnioskow o przyznanie ustugi asystenta, w tym
2 wnioski zfozone w imieniu dzieci z niepelnosprawnoscia. Decyzja Dyrektora MCW ustugg asystenta objgtych
zostato 12 0s6b, ktére spetnity formalne i merytoryczne kryteria oceny wnioskéw, 3 wnioski zostaty odrzucone
z uwagi na objecie tych os6b uslugami asystenckimi w ramach innego Projektu ,.Zaopiekowani”
wspotfinansowanego ze $rodkéw UE realizowanego rowniez przez MCW w Szczecinku. Zgodnie z zasadami
Programu AOON posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci jest jedynym kryterium przydzielenia
wsparcia. Program jest nieodplatny dla uczestnikéw. Z uwagi na fakt, ze w ocenie realizatora wszystkie osoby,
ktére zlozyly wniosek o przyznanie asystenta wymagaja pomocy w codziennym funkcjonowaniu z powodu
orzeczonej niepelnosprawno$ci w stopniu znacznym i umiarkowanym oraz zmagaja si¢ z roéznorodnymi
ograniczeniami, zadecydowano o objeciu ustuga asystenta wszystkich wnioskodawcow, tym samym czynigc
ushuge asystenta dostepng dla wigkszej niz poczatkowo zakladano liczby osob. Zmniejszenie liczby godzin ustug
w ramach przyznanej dotacji i zdecydowanie wigksze niz w roku ubieglym zainteresowanie uslugg asystenta
powoduje, ze nie w kazdym wypadku istnieje mozliwos¢ przyznania jej w oczekiwanym przez uczestnika
wymiarze, co ma miejsce w przypadku Skarzacej. Miesigezna liczba godzin ustug asystenta przyznana od maja
2023 r. wynosi 16 godzin. [lo$¢ godzin jest ptynna i ulega zmianie, co wynika z dynamiki realizacji tego typu
ustug. Comiesigczny monitoring wykonywanych godzin pracy asystentow w Srodowiskach pozwala
na reagowanie i podejmowanie decyzji zmierzajacych do efektywnej realizacji zatozef Programu. W zwigzku
z powyzszym od sierpnia 2023 r. u Skarzacej zwigkszono wymiar ustug do 24 godzin miesigcznie. Wykonanie
ustug u Skarzgcej przedstawia si¢ nastepujgco: 14 godzin w maju, 12 godzin w czerwcu i 15 godzin w lipcu
2023r. Realizacja ustug w przyznanym wymiarze nie zawsze jest mozliwa z uwagi na okoliczno$ci niezaleznie
od realizatora czy wykonawcy tj. absencja spowodowana zdarzeniem losowym czy chorobg. Organizacja
zastepstw w takich sytuacjach jest ograniczona z uwagi na braki kadrowe, na ktore realizator nie ma wptywu.
W chwili obecnej MCW w Szczecinku do realizacji ustug asystenckich zatrudnia w ramach umowy zlecenia



8 osob, ktére spelniajg wymogi Programu w zakresie kwalifikacji osob mogacych swiadczyé ushugi, w tym
sg to osoby, ktore na co dzien zatrudnione sg przez MCW do $wiadczenia uslug opiekunczych. Zgodnie
z zasadami Programu kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wskazania osoby sposrod swoich bliskich, ktéra moze
pelni¢ funkcje jej asystenta. O powyzszej opcji poinformowano Skarzacg. MCW na biezgco monitoruje ilogé
godzin realizowanych ustug i dzigki temu udaje si¢ zwiekszaé¢ ilos¢ godzin, tak jak w przypadku Skarzgcej.
Te uslugi sg niezbgdne dla tych osob, dlatego MCW doklada wszelkich staran, aby zaspokoi¢ te potrzeby, ale nie
zawsze jest to zgodne z tym co klient potrzebuje.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Szczecinek biorac pod uwage ustalony stan faktyczny
1 prawny oraz powyzsze wyjasnienia Dyrektor MCW, 4 glosami ,,za” postanowita zaopiniowaé skarge jako
bezzasadna.

Uwzgledniajac powyzsze Rada Miasta Szczecinek uznala skarge Skarzacej za bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze, w odpowiedzi
na te skarge, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego".

Przewodni¢zgca Rady Mitsta

Katarzyna Dudz



8 LXIV Sesja VIII Kadenc) Rady Miasta Szczecinek
Glosowanie
18 19. Uchwata w sprawie rozpatrzenia skargl Pani S.D. na dziatania Dyrektora Miejskiego
Centrum Wsparcia w Szczecinku.
Typ gtosowania jawne Data gtosowania: 21.09.2023 09:51
Liczba uprawnionych 21 Glosy za i3
Liczba obecnych 18 Gtosy przeciw i
Liczba niecbecnych 3 Glosy wstrzymujgce sie 4
Obecni niegtosujacy (4]
Uprawnient do glosowania
Lp Nazwisko | Imie Glos Lp Nazwisko 1 1imie Glos
1 Bata Malgorzata ZA 12. | Ogrodzinska Ewa ZA
2. | Bogdanowicz Marek ZA 13, | Ogrodzinski Marek ZA
3. Brynkiewicz Jacek NIEOBECNY 14, ] Pawtowicz Joanna NIEOBECNA
4, Dudz Jerzy ZA 15. | Pazofa Ryszard NIEOBECNY
5 Dudz Katarzyna ZA 16. | Peciak-Nazarewska Paulina ZA
6. | Grobelny Andrze) ZA 17 | Rautszko Janusz WSTRZYMUIE SIE
7. Kania Jerzy ZA 18. | Rybak Pawet WSTRZYMUJE SIE
8. Kaszewskl Marcin ZA 19. { Stypa Wojciech WSTRZYMUIE SIE
9 Kiedel Szymon ZA 20. § Suchowiejko Wiestaw PRZECIW
10, | Kubiak-Horniatko Matgorzata WSTRZYMUIE SIE | 21. | Zawada Krzysztof ZA
11. | Kuszmar Grazyna ZA

Wydrukowano 2109 2023 10 32 58




